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pa informasjon av verdi for andre
offentlige virksomheter. En bedre
utnyttelse av denne informasjonen VA—
kunne bidratt til sikrere, raskere og S Uensaeuuking afry st
mer effektive tjenester til

privatpersoner og naeringsliv.”
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"Nar opplysninger skal hentes
Inn, er det helt ngdvendig at
det er en klar oppfatning hva
det egentlig spgrres om. For
eksempel finnes det over 20
iInntektsbegreper.”

Erik Fossum,
direktgr Branngysundregistrene
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"Det er ikke mulig a fa til en
samhandlingsreform uten en
god elektronisk infrastruktur.
Den tid er forbi.”

Anne-Grete Strgm-Erichsen,
Helseminister
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SENTRALE BEGREPER | E-FORVALTNING

« e-Forvaltning , digital forvaltning og elektronisk forvaltning er
betegnelser som benyttes synonymt om bruk av informasjons- og
kommunikasjonsteknologi i offentlige forvaltning (Pardo & Tayi, 2007)

* [..] Interoperabilitet kan defineres som en bedrifts “organisatoriske og
operasjonelle evne til 2 samarbeide med sine partnere og til effektivt a
etablere, gjennomfgre og utvikle IT-stgttede forretningsrelasjoner som
skaper verdi” (Legner & Lebreton, 2007)
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* | hvilken grad er offentlig sektor moden for
samhandling?

* Hva er nytteverdien av samhandling?
* Hvilken effekt har kunnskapsdeling?

E Hans Solli-Saether




SEMICOLON-PROSJEKTET

— SEMANTISK OG ORGANISATORISK INTEROPERABILITET | KO MMUNISERENDE OG
SAMHANDLENDE ORGANISASJONER

Malekriterier for Modenhet i @konomisk
Modenhetsmodell : : . )
) organisatorisk e-forvaltning: gevinst av
for e-forvaltning : iy : :
samhandling empirisk testing samhandling

2008 2009 2010
Litteraturstudie Case-studier Survey
Modenhetsmodell | Validering Empirisk testing @konomisk nytte
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RESULTAT FRA LITTERATURSTUDIE

* Forskning pa “interoperabilitet” er i en tidlig fase
« Empirisk testede teoretiske modeller er underrepres
 Behov for forskning pa "gkonomisk nytte av interoper

"optimalt niva av interoperabilitet”

entert
abilitet” og

Source of review Years Interoperation & Organizational
Interoperability Interoperability
Legner & Lebreton (2007) 2000 — 2007 170

Gottschalk & Solli-Saether (2008) 2000 — 2008

34
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MODENHETSMODELL FOR
ORGANISATORISK SAMHANDLING

Organisatorisk
samhandling
3

Niva 4

Samordning av strategier Synergi fra samhandling

Delt verdiskapning Merverdi fra samhandling

Effektivitet og leering fra relasjonell
samhandling

Kunnskapsdeling

Samordning av Integrasjon og effektivitet i arbeidsprosesser

arbeidsprosesser

_ Semantisk
~ samhandling

(Gottschalk & Solli-Saether, 2008)

E Hans Solli-Saether 9




CAS E-STU D I E R (GJENNOMFZRT JANUAR — JUNI 2009)

Organisasjoner Fokusomrade Tjenester Start pa| Brukere
samarbeid

Skattedirektoratet Fadselsmelding fra Fadselsmelding, (2004) | Sykehus,

Helsedirektoratet sykehus til navnevalg, 2008 Folkeregisteret,
Folkeregisteret personnummer foreldre

Skattedirektoratet Informasjonsportalen | Skatt, mva, 2002 | Innbyggere,

Brgnngysundregistrene Altinn arsrapport, lanns- bedrifter og

Statistisk sentralbyra 0g regnskaps- naeringsliv,

rapportering, etc. offentlig
forvaltning

Hans Solli-Saether
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CASE 1: FODSELSMELDINGEN

— SAMORDNING AV ARBEIDSPROSESSER

Fadselsm. Arkiv

blad 3

_
Det sentrale
folkeregister

FRILK Fadselsm. P-reg Tildeling

> blad 1 »  kontr. > av
kontr.
og reg. fadselsnr
\/\
Fadselsm. Fadselsm.
blad 2 blad 1 T

prTe"stl Arkiv
: fadsel
menighet smeld.

FR/ILK
folger

opp
nyfadte

Jordmor Fadselsm.

fller ut Fadselsm
blad 2
Fadselsm.
blad 3

fodsels
melding

Navnevalg/
fadselsnr

Felles arbeidsprosesser mellom samarbeidende etater er klart definert
Noen aktiviteter utfgres i en etat og andre aktiviteter i en annen etat

Effektiv produksjon krever integrerte aktiviteter, skjiema og elektronisk eller fysisk
datautveksling mellom systemer

Data er spesifisert pa spesielle omrader

Hans Solli-Saether 11




CASE 2: Altinn INFORMASJONSPORTAL

— ARENA FOR KUNNSKAPSDELING

- Etater viser sin evne og vilje til a dele
kunnskap og leere av hverandre og er
saledes viktig for innovasjon og
fornyelse av offentlig sektor

« Etater bruker ressurser pa a definere
beste praksis, metadata, metoder og
tekniske standarder for infrastruktur,
systemer og datautveksling

 Bilateral kunnskapsutveksling krever
mgateplasser og stgtte fra
kunnskapsledelsessystemer

Hans Solli-Saether 12




EKS 3: Elektronisk Dialog med Arbeidsgiver

— DELT VERDISKAPNING

» Etablering av felles
verdiskapningslogikk er
fundamental for a skape merverdi

* Felles informasjonsmodeller og
Fremid? tienestekataloger er ngdvendig for
utvikling av felles tjenester for
felles kunder

weogpensonsiosiang o Etater er her villig til & padra seg

ndre private aktgrer?

e pe st kostnader selv om stgrst nytte
skapes hos en annen etat

Hans Solli-Saether 13



ORGANISATORISK INTEROPERABILITET

Niva 1 — Samordning av arbeidsprosesser;  Felles arbeidsprosesser mellom
samarbeidende etater er klart definert. Noen aktiviteter utfgres i en etat og
andre aktiviteter i en annen etat. Effektiv produksjon krever integrerte
aktiviteter, skjema og (elektronisk eller fysisk) datautveksling mellom systemer.
Data er spesmsert pa spesielle omrader.

Niva 2 — Kunnskapsdeling; Etater viser sin evne og vilje til & dele kunnskap
og leere av hverandre og er saledes viktig for innovasjon og fornyelse av
offentlig sektor. Etater bruker ressurser pa a definere beste praksis, metadata,
metoder og tekniske standarder for infrastruktur, systemer og datautveksling.
Bilateral kunnskapsutveksling krever mzteplasser og statte fra
kunnskapsledelsessystemer.

Niva 3 — Felles verdiskapning;  Etablering av felles verdiskapningslogikk er
fundamental for & skape merverdi. Felles informasjonsmodeller og
tienestekataloger er ngdvendig for utvikling av felles tjenester for felles kunder.
Etater er her villig til & padra seg kostnader selv om starst nytte skapes hos en
annen etat.

Niva 4 — Strategisk samhandling; Felles strategisk posisjonering krever
(politisk) enighet og felles mal. Felles finansiering av prosjekter og tilpasning av
regelverk bidrar til a skape samfunnsgkonomisk nytte.

Hans Solli-Saether 14



DOMINERENDE PROBLEMSTILLINGER

Niva | Samordning av Kunnskapsdeling Felles verdiskapning | Strategisk
Maleomrade arbeidsprosesser samhandling
Organisatorisk | Effektiv produksjon Beste praksi¢A) Felles Politiske

samhandling giennom integrasjon av| Realtid leeringA) verdikonfigurasjon beslutningsprosessel|
aktiviteter og skjiema Endring av Nye tjenester basert pd Samfunnsgkonomisk
(F organisasjonskultur business cas€8\) nytteverdi
Semantisk Hoy spesifiserbarhet od Metadata spekA) Tjenestekataloger Tilpasning av lover
samhandling felles datadefinisjoner Informasjonsmodeller | og regleverk
pa spesielle omradér) Virksomhetsmodeller
Teknisk Fysisk eller elektronisk | Felles arkitektur, std, Felles Felles finansiering
samhandling datautveksling mellom | metoder og verkta(A) applikasjonsutvikling

separate systemér)

Felles databaser
SikkerhetslgsningdA)

(F) = FadselscasetA) = Altinn caset

Hans Solli-Saether
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VURDERING AV MODENHETSMODELL

positiv nytteverdi.

Tema Laering
1. Antall niva i modellen De fire foreslatte modenhetsnivaer er relevant for & beskrive
utviklingen i begge case.
Et niva 0 for konseptuel planlegging bar vurderes.
2. Dominerende problemer Evne og vilje til organisatorisk samhandling pavirk es av
og omrader for maling teknisk og semantisk samhandling.
Politiske omgivelser og lovverket er ogsa av betydni ng.
3. Potensielle malekriterier Forslag til malekriterier (sparreskjema) er utarbei  det.
4. Utvikling over tid Modenhet utvikles over tid.
Sykluser for kontinuerlig forbedring.
5. @konomiske betraktninger Det antas at forbedret organisatorisk samhandling v il gi

Hans Solli-Saether
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SPORREUNDERSUJKELSE

Niva 4: 9%

Samordning
NiVa 3: 16% av strategier
va o! 0

Felles verdiskapning
Niva 2: 25%

Kunnskapsdeling
Nival: 39 %

Samordning av
arbeidsprosesser

v

Hans Solli-Saether

* Gjennomfgart nov — des 2009

« Malgruppe: ledere med ansvar
for samhandling i offentlige
etater, helseforetak, samt
landets stgrste kommuner

» Responsrate 82/133 = 61,6 %

17



NYTTE BETRAKTNINGER

Characteristics of an organization
e.g., organization interoperability

+

External contingencies Internal contingencies
e.g., political context, laws| - . e.g., size, strategy

A 4

Organizational performance
e.g., alliance, differentiation,
arowth, cost reduction, innovati

Antagelse:Samarbeidende etater skaper mer nytteverdi nar arbiesprosesser
er samordnet, kunnskap deles, verdiskapningen er les og strategier er samordnet.

Hans Solli-Saether



MODENHETSNIVA OG NYTTEVERDI

Modenhetsniva og nytteverdi

—e— Cost

—=— Differentiation
Innovation

—<— Growth

—x— Alliance

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 4

Hans Solli-Saether
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KUNNSKAPSDELING

Kunnskapsoverfgring

Effekter

Partnerskapskvalitet

Suksess

Bruk av kunnskapsledelses
systemer til stgtte for
kunnskapsoverfgring

il

Deltakelse
Kommunikasjon
Informasjonsdeling
Gjensidig avhengighet
Ledelsesstatte

4l

Tillit
Forretningsforstaelse
Deling av gevinst og risiko
Konfliktunngaelse
Forpliktelse

Forretningsperspektiv:
- strategisk, gk., teknologisK
Brukerperspektiv:
- tienestekvalitet

Hans Solli-Saether

(Gottschalk & Solli-Saether, 2008)
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IMPLIKASJONER

 Det bar gjares bestrebelser for a finne ut hvilkket n  iva en etater
befinner seg pa og hvor hgyt niva etaten bar sikte et ter

 Enkeltindivider og etater ma akkumulere erfaring for a ga fra et niva
til et hgyere niva

* Gjennom systematisk utvikling av organisatorisk sam handling i e-
forvaltning forventes langsiktig samfunnsgkonomisk nytteverdi

Vekstmodell for organisatorisk samhandling viserlatde av
evolusjon, hvor naveerende niva kan forstas ut frestorie og fremtid

Hans Solli-Saether
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