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Karakteris@kk	
  
•  Offentlige	
  administrasjon	
  er	
  en	
  informasjonsfabrikk.	
  

•  Samler	
  inn	
  informasjon	
  
•  Prosesserer	
  informasjon	
  
•  BesluFer	
  på	
  grunnlag	
  av	
  informasjon	
  
•  Produserer	
  ny	
  informasjon	
  

•  Forventningene	
  fra	
  befolkningen	
  er	
  økende.	
  

•  Informasjon	
  er	
  en	
  kri@sk	
  ressurs.	
  

•  Digitalisering	
  og	
  digitalt	
  førstevalg	
  

	
  



Utnyttelse av informasjon 

Kilde:	
  hFps://webgate.ec.europa.eu/socialinnova@oneurope/magazine/governance/interviews/neelie-­‐kroes-­‐informa@on-­‐new-­‐oil	
  

Neelie	
  Kroes	
  er	
  en	
  
nederlandsk	
  og	
  
europeisk	
  økonom,	
  
akademiker,	
  
forretningskvinne	
  og	
  
liberal	
  poli@ker.	
  	
  
	
  
Hun	
  er	
  visepresident	
  i	
  
Europakommisjonen	
  og	
  
kommissær	
  for	
  digital	
  
dagsorden.	
  



USA	
  -­‐	
  Open	
  Data	
  Policy	
  
•  Informa@on	
  is	
  a	
  valuable	
  na@onal	
  resource	
  and	
  a	
  
strategic	
  asset	
  to	
  the	
  Federal	
  Government,	
  its	
  partners,	
  
and	
  the	
  public	
  

•  Managing	
  government	
  informa@on	
  as	
  an	
  asset	
  will	
  	
  
•  increase	
  opera@onal	
  efficiencies	
  
•  reduce	
  costs	
  
•  improve	
  services	
  
•  support	
  mission	
  needs	
  
•  safeguard	
  personal	
  informa@on	
  
•  increase	
  public	
  access	
  to	
  valuable	
  government	
  informa@on	
  



Norge	
  er	
  verdens	
  beste	
  land	
  å	
  leve	
  i!	
  
•  Vi	
  har	
  en	
  god	
  og	
  velregulert	
  offentlig	
  sektor.	
  

• Mange	
  gode	
  tjenester.	
  

nesten 



35	
  000	
  døde	
  innkalles	
  årlig	
  
Innkalling	
  av	
  døde	
  pasienter	
  
koster	
  helsevesenet	
  rundt	
  60	
  
millioner	
  kroner	
  årlig.	
  
	
  
Den	
  alvorligste	
  kostnaden	
  er	
  at	
  
deFe	
  fører	
  @l	
  at	
  vente@den	
  for	
  
pasienter	
  og	
  syke	
  som	
  fortsaF	
  er	
  i	
  
live,	
  blir	
  lenger	
  enn	
  nødvendig.	
  
Tidligere	
  er	
  det	
  godt	
  dokumentert	
  
at	
  mange	
  pasienter	
  dør	
  mens	
  de	
  
står	
  i	
  helsekøen.	
  
	
   Kilde: Aftenposten.no,08.04.2013 

http://www.aftenposten.no/nyheter/iriks/35000-dode-pasienter-kalles-inn-til-
undersokelse-arlig-7168289.html#.UZFCrkplG8x 



NAV	
  rapporterte	
  feil	
  arbeidsledighetstall	
  

DN.no,	
  26.3.2010	
  
hFp://www.dn.no/forsiden/borsMarked/ar@cle1867613.ece	
  

I	
  halvannet	
  år	
  har	
  NAV	
  rapportert	
  feil	
  arbeidsledighetstall.	
  Det	
  kan	
  
ha	
  påvirket	
  renteseangen	
  i	
  Norges	
  Bank.	
  

Figuren viser gamle 
tall mot nye, og riktige 
tall. I de gamle tallene 
øker ledigheten, mens 
i de nye tallene flater 
den ut før den faller. 
Kilde: First Securities 
 



Hva	
  sier	
  sta@s@kken?	
  

Kris@n	
  Clemet:	
  
Det	
  er	
  liten	
  sammenheng	
  
mellom	
  ressursbruken	
  og	
  den	
  
kvaliteten	
  som	
  vi	
  oppnår	
  på	
  de	
  
offentlige	
  tjenestene.	
  Norge	
  står	
  
seg	
  dårlig	
  i	
  en	
  nordisk	
  
sammenligning.	
  

Dagens	
  næringsliv,	
  2.4.2013	
  



Hvor	
  er	
  vi	
  nå	
  –	
  status	
  
SaF	
  på	
  spissen	
  er	
  inntrykket	
  at	
  svaret	
  er	
  "vet	
  ikke"	
  på	
  
spørsmålene:	
  
•  Hvilken	
  informasjon	
  har	
  vi?	
  
•  Hvor	
  finnes	
  den?	
  	
  
•  Hva	
  betyr	
  den?	
  	
  
•  Hva	
  kan	
  den	
  brukes	
  @l?	
  
•  Hvem	
  kan	
  den	
  deles	
  med?	
  
•  Kvaliteten?	
  



”Utrede	
  muligheter	
  og	
  	
  
foreslå	
  nye	
  innova6ve	
  grep	
  
og	
  løsninger	
  for	
  å	
  møte	
  

fram6das	
  	
  
omsorgsu9ordringer”	
  

Kilde:	
  Kåre	
  Hagen,	
  Nova	
  
NOU	
  11:2011	
  Innovasjon	
  i	
  omsorg	
  
	
  	
  



  Om vi hopper som Wirkola 



Tror vi virkelig at 2 av 3 
jenter vil velge helse/omsorg 
hvert  år, i de neste 50 år? 

  Om vi hopper som Wirkola 



Kilde:	
  Nova,	
  Kåre	
  Hagen	
  	
  

”Utrede	
  muligheter	
  og	
  	
  
foreslå	
  nye	
  innova6ve	
  grep	
  
og	
  løsninger	
  for	
  å	
  møte	
  

fram6das	
  	
  
omsorgsu9ordringer”	
  



Vi burde si: ”Utrede 
muligheter og  

foreslå nye innovative 
grep og løsninger for å 

møte framtidas  
utfordringer i offentlig 

administrasjon” 

Innovasjon	
  i	
  offentlig	
  administrasjon!	
  

Innovasjon i 
behandling av 
informasjon 



Regjeringens	
  digitaliseringsprogram	
  

•  Rapport:	
  På	
  neF	
  med	
  
innbyggerne	
  

•  Lansert	
  våren	
  2012	
  

•  Felles	
  digital	
  plaiorm	
  

•  En	
  del	
  av	
  Digital	
  agenda	
  for	
  Norge	
  

•  Store	
  ambisjoner:	
  Norge	
  skal	
  ligge	
  
i	
  front	
  internasjonalt	
  i	
  å	
  utvikle	
  en	
  
digital	
  forvaltning	
  	
  

15	
  



Felles	
  forutsetninger	
  for	
  digital	
  forvaltning	
  
•  Elektronisk	
  ID	
  
•  Al@nn	
  felles	
  teknisk	
  
plaiorm	
  

•  Sikker	
  digital	
  postkasse	
  
•  Felles	
  kontak@nformasjon	
  
og	
  reservasjon	
  mot	
  digital	
  
post	
  

•  Felles	
  offentlige	
  registre	
  
•  Felleskomponenter	
  skal	
  
ivareta	
  offentlig	
  sektors	
  
samlede	
  behov	
  

•  IKT	
  infrastruktur	
  og	
  –
systemer	
  skal	
  være	
  robuste	
  
og	
  sikre	
  

•  Regelverk	
  skal	
  gjøre	
  digital	
  
post	
  @l	
  hovedregel	
  

•  Lover	
  og	
  forskrijer	
  @lpasses	
  
•  Gjenbruk	
  av	
  innsamlede	
  
opplysninger	
  

16	
  



Målformuleringer	
  
6.2	
  Statsetater	
  skal	
  
sende	
  dokumenter	
  
digitalt	
  seg	
  imellom	
  

5.7	
  Offentlige	
  
data	
  skal	
  være	
  
@lgjengelige	
  og	
  
kunne	
  brukes	
  i	
  

nye	
  
sammenhenger	
  

3.10	
  Innsamlede	
  
opplysninger	
  skal	
  
kunne	
  gjenbrukes	
  	
  
av	
  andre	
  offentlige	
  

virksomheter	
  

Oppdrag:	
  Difi	
  skal	
  utrede	
  hvordan	
  meldingsutveksling	
  
internt	
  i	
  forvaltningen	
  og	
  mellom	
  offentlig	
  forvaltning	
  og	
  

næringsliv	
  bør	
  foregå.	
  

Hovedmål	
  2:	
  
Offentlig	
  sektor	
  skal	
  
utnyFe	
  digitalisering	
  

@l	
  å	
  @lby	
  bedre	
  
tjenester	
  og	
  
understøFe	
  

oppgaveløsningen	
  

Delmål	
  2.1:	
  
Forvaltningen	
  
skal	
  ha	
  @lgang	
  
@l	
  nasjonale	
  
felleskompon

enter	
  

Resultatmål:	
  
Nasjonale	
  

felleskompon
enter	
  

fungerer	
  i	
  
sammenheng	
  

REGJERINGENS	
  
DIGITALISERINGS	
  
PROGRAM	
  

DIFI	
  
TILDELINGSBREV	
  
2013	
  



Oppdrag:	
  Difi	
  skal	
  utrede	
  hvordan	
  meldingsutveksling	
  internt	
  i	
  
forvaltningen	
  og	
  mellom	
  offentlig	
  forvaltning	
  og	
  næringsliv	
  bør	
  

foregå.	
  

Semicolon:	
  	
  
Modell	
  for	
  

informasjons-­‐
utveksling	
  

Difi:	
  	
  
Informasjons-­‐
forvaltning	
  i	
  det	
  

offentlige	
  

Difi:	
  	
  
Meldingsutveksling	
  
mellom	
  offentlige	
  
virksomheter	
  

Difi:	
  	
  
Meldingsutveksling	
  
med	
  næringsliv	
  



Parallell	
  i	
  Sverige?	
  

DeFe	
  likner	
  på	
  
	
  
• Kartlegging	
  för	
  förenklat	
  og	
  minskat	
  
uppgijslämnande	
  

• Uppgijsutlämnarutredningen	
  



Hva	
  ønsker	
  Sverige	
  å	
  oppnå?	
  
•  Synlige	
  effekter	
  for	
  företakene	
  
•  Gjenbruk	
  av	
  informasjon	
  
•  Unngå	
  dobbeltrapportering	
  
•  Samordning	
  mellom	
  offentlige	
  myndigheter	
  
•  Felles	
  begrepsmodeller	
  
•  Förenkling	
  
•  Pilot	
  for	
  å	
  demonstrere	
  effekter	
  



17.10.13	
  

Hva	
  med	
  lover	
  og	
  regler?	
  

hFp://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/pressesenter/pressemeldinger/
2013/regelverk-­‐hindrer-­‐ikke-­‐digitalisering.html?id=738933	
  



17.10.13	
  

Hva	
  med	
  lover	
  og	
  regler?	
  

hFp://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/pressesenter/pressemeldinger/
2013/regelverk-­‐hindrer-­‐ikke-­‐digitalisering.html?id=738933	
  

Konklusjonen	
  gjelder	
  digital	
  kommunikasjon,	
  og	
  er	
  ikke	
  generell.	
  Går	
  vi	
  over	
  
på	
  automa@sering,	
  er	
  situasjonen	
  trolig	
  en	
  annen	
  (men	
  det	
  er	
  heller	
  ikke	
  giF	
  
at	
  vi	
  ikke	
  skal	
  ha	
  hindringer,	
  f.eks.	
  skjønn,	
  taushetsplikter	
  mv).	
  



Metode	
  for	
  informasjonsutveksling	
  
1.  Mal	
  for	
  prosjektgjennomføring	
  	
  
2.  Intensjonsavtale	
  
3.  Utvekslingsavtale	
  
4.  Sjekkliste	
  for	
  moFaker	
  
5.  Sjekkliste	
  for	
  avsender	
  
6.  Veiledning	
  for	
  bruk	
  av	
  avtalene	
  

•  Begrepsmodeller	
  av	
  informasjon	
  som	
  skal	
  utveksles	
  
•  Basert	
  på	
  beskrivelser	
  fra	
  myndighetene	
  

	
  



Dokumentstruktur, sjekklister og evaluering av SKD-UDI case 

2012-12-17 

Analyse 

P
ro

sj
ek

te
ie

r 
M

ot
ta

ke
r 

Av
se

nd
er

 

Utrede/samkjøre/info-design Implementering (Kravspek/Utv) Drift/Endring/Måling 

Ide & Behov. 
Godkjenne 
Mandat + 
budsjett til 

analysefasen 

Beskriv 
prosess 

Signere 
intensjons- 

avtale 

Lage plan 
og budsjett 

til neste 
fase 

Diskutert og 
tilpass 

intensjons-
avtale 

Start 
prosjekt-
aktiviteter 

Lag 
leveranser 

Lag leveranser 

Samkjøre: 
juridisk, 

organisatorisk og 
semantiske 
leveranser 

Samkjøre plan og 
budsjett + Signering 
av utvekslingsavtale 

Plan og 
budsjett 
for neste 

fase 

Lage 
kravsp. 
Tekn og 

org. løsning 

Utvikle og 
teste 

løsning 

Koord. 
Budsjett & 

Timing 

Utvikle 
budsjett for 

utvikling 

Lage 
kravsp. 
Tekn og 

org. løsning 

Etablere 
budsjett for 

utvikling 

Drift 

Drift 

a 

b 

Stopp Tilpass  
sjekklister, maler 
og avtaler til case 

e 

Bilag 

Bilag 

Plan og 
budsjett 
for neste 

fase 

h 

g 

Ferdig 

Utvikle og 
teste 

løsning 

f 

f 

Utvekslings- 
avtale (i) 

Sjekkliste 

Sjekkliste 

Intensjons- 
avtale 

c 

Budsjett 
d 

j 



Sammenheng	
  mellom	
  dokumenter	
  



Kommunikasjon	
  på	
  alle	
  plan	
  

Organisasjon og prosess Organisasjon og prosess 

Oppgaver Oppgaver 

Informasjon Informasjon 

Kommunikasjon, semantikk 
=>Termer, begrep og 
kontekst 

Data Data 

Teknologi 

Datakommunikasjon 
=>Format, protokoll 

Kommunikasjon 
=> Forretningsforståelse 

Forståelse 
Avgiver Mottaker 

http://www.semicolon.no/?p=697 



8	
  punkter	
  for	
  bedre	
  informasjonsforvaltning	
  
Enklere	
  og	
  billigere	
  å	
  lage	
  nye	
  tjenester,	
  f.eks.	
  livssituasjonstjenester	
  
som	
  oje	
  er	
  et	
  seF	
  med	
  sammenhengende	
  tjenester	
  fra	
  flere	
  etater.	
  

1.  Informasjonen	
  modelleres	
  i	
  et	
  ontologiregister/seman@kkregister	
  
(SERES)	
  som	
  er	
  @lgjengelig	
  for	
  alle	
  

2.  Det	
  standardiseres	
  et	
  regime	
  for	
  hvordan	
  det	
  pekes	
  @l	
  
informasjonen	
  (et	
  såkalt	
  URI-­‐regime,	
  hvor	
  iden@fikatorene	
  peker	
  
@l	
  informasjon	
  som	
  er	
  stabil)	
  

3.  Det	
  standardiseres	
  hvordan	
  begreper	
  skal	
  defineres,	
  og	
  det	
  har	
  
DIFI	
  allerede	
  gjort	
  i	
  Norge	
  

4.  Det	
  lages	
  enkle	
  verktøy	
  slik	
  at	
  juristene	
  og	
  fagfolket	
  i	
  
forvaltningen	
  kan	
  får	
  kvalifisert	
  systemhjelp	
  @l	
  å	
  definere	
  sine	
  
begreper	
  



8	
  punkter	
  for	
  bedre	
  informasjonsforvaltning	
  
5.  Det	
  må	
  finnes	
  støFeverktøy	
  for	
  lovgiverne	
  slik	
  at	
  man	
  

ubevisst	
  unngår	
  at	
  samme	
  begrep	
  defineres	
  forskjellig	
  

6.  Det	
  bevilges	
  penger	
  slik	
  at	
  seman@kkregisteret	
  kan	
  bli	
  noe	
  
mer	
  enn	
  et	
  støFeverktøy	
  for	
  Al@nn.	
  Seman@kkregisteret	
  
gjøres	
  @l	
  en	
  felleskomponent	
  

7.  Det	
  utvikles	
  en	
  veileder	
  for	
  god	
  informasjonsforvaltning	
  som	
  
blir	
  en	
  obligatorisk	
  forvaltningsstandard	
  fra	
  DIFI	
  

8.   Men	
  aller	
  vik(gst	
  er	
  at	
  etatene	
  og	
  etatslederne	
  blir	
  målt	
  på	
  
at	
  de	
  bedriver	
  informasjonsforvaltning.	
  Det	
  må	
  legges	
  
føringer	
  i	
  @ldelingsbrevet,	
  med	
  spesifikke	
  målsetninger	
  for	
  
hver	
  etat	
  

hFp://www.semicolon.no/?p=989	
  



Konklusjon	
  
•  Vi	
  er	
  på	
  reF	
  vei!	
  
	
  

•  Langt	
  frem?	
  
	
  

•  Trenger	
  poli@sk	
  
forankring.	
  
	
  

•  Pålegg	
  og	
  krav.	
  
	
  

•  Veiledninger	
  og	
  
verktøy.	
  



Takk	
  for	
  oppmerksomheten!	
  
	
  

Frågor?	
  


