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Karakteristikk

Offentlige administrasjon er en informasjonsfabrikk.
e Samler inn informasjon

* Prosesserer informasjon

* Beslutter pa grunnlag av informasjon

* Produserer ny informasjon

* Forventningene fra befolkningen er gkende.

Informasjon er en kritisk ressurs. f
Digitalisering og digitalt fgrstevalg
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Utnyttelse avmformaSJon

Sl Research Home

Directory B Magazine

Socialinnovationeurope » Magazine » Governance » Interviews » Neelie Kroes: Information is the new oil!

Magazine

Neelie Kroes:
' Information is the new
oil!

' Why is the European Interview By Laurent Nicolas
Commission interested in open

d‘f‘)ta? Is data really « the new oil \yny is the European Commission interested in open data? Is data
» really « the new oil »?

Neelie Kroes er en
nederlandsk og
europeisk gkonom,
akademiker,
forretningskvinne og
liberal politiker.

Hun er visepresident i
Europakommisjonen og
kommisseer for digital
dagsorden.

Kilde: https://webgate.ec.europa.eu/socialinnovationeurope/magazine/governance/interviews/neelie-kroes-information-new-oil
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USA - Open Data Policy

* Information is a valuable national resource and a
strategic asset to the Federal Government, its partners,
and the public

* Managing government information as an asset will
* increase operational efficiencies
* reduce costs
° improve services
* support mission needs

* safeguard personal information
* increase public access to valuable government information

Innovation Development Management.



| nesten |

Norge er verdens beste land a leve i!

* Vi har en god og velregulert offentlig sektor.

* Mange gode tjenester.

Innovation Development Management.
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35 000 dgde innkalles arlig

Innkalling av dgde pasienter
koster helsevesenet rundt 60
millioner kroner arlig.

ey Py

o mr.w\o-w—vnoﬂ
SR < mesping om el
popw -l & hv-wv--

Den alvorligste kostnaden er at
dette fgrer til at ventetiden for
pasienter og syke som fortsatt er i
live, blir lenger enn ngdvendig.
Tidligere er det godt dokumentert

Byrakratiske rutin et gammeldags folkeregister er arsakene til at tusenvis

at mange pasienter d@r mens de .o personer innkalies il operasioner og undersakerser o sykehus

star i helsekgen. 35 OOO dﬂde mnkalles arlig

Kilde: Aftenposten.no,08.04.2013
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NAV rapporterte feil arbeidsledighetstall

100 M ousand persons Old figures " Figuren viser gamle
’,—'/ . .
a5 o5  tall mot nye, og riktige
Revised tall. | de gamle tallene
90 30 :
gker ledigheten, mens
85 g5 i de nye tallene flater
= o den ut fgr den faller.
Kilde: First Securities
75 75
70 ' . v — 70
jan mar mai jul sep nov jan
09 10

Joe $catm Rez Lecstms

| halvannet ar har NAV rapportert feil arbeidsledighetstall. Det kan
ha pavirket rentesettingen i Norges Bank.

DN.no, 26.3.2010
http://www.dn.no/forsiden/borsMarked/article1867613.ece Karde AS .
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Hva sier statistikken?

Kristin Clemet:

Det er liten sammenheng
mellom ressursbruken og den
kvaliteten som vi oppnar pa de
offentlige tjenestene. Norge star
seg darlig i en nordisk
sammenligning.

Dagens nzeringsliv, 2.4.2013

Norge taper offentlig sektor-OL

Svakere resultater i et uformelt nordisk mini-OL for
offentlig sektor. Rangering per land.

s B i h Indikator

-y 15-ringers glennomsnltlllg;
- matte, lese, skrive score.

Gmnnsl;ole

£,y Landets heyeste rangerte
7 universitet,

Forventet levealder ved
\ fadsel,
Arbeids- . Indeks for arbeis-
marked & markedseffektivitet. ;
vw Eldreomsorg ;:;’ Antall pleiere
4‘ ! per person over 80 &r.
© Forskningog g N A Siteringer per million dollar
~ utvikling » Wy ”ihnn. Caftin: Sant
‘ Offentlig % Offentlig effektivitets-
admin = indeks.

@1 Forskole @ W o Barnehagedekning.
e | »

Sikkerhet ° @ @3N . Indeksfor pélitelighetay
w!  Transport &7 Indeks for kvalitetpd
e %/ transportinfrastruktur.

Gjennomsnitt 3,2 2,2 2 3 2 3

7 polititjenester,

1)
Sverige S 8 2000 DagensNeringslivyrafity/
Finland 3 3 3 Kilde: Eurostat, PISA, World Econamic
D " 2 4 ? Forum, OECD, SCimago Journal &
Country Rank, UN World Development
Norge 0 3 2 indicators, World Bank

Innovation Development Management.



Hvor er vi na — status

Satt pa spissen er inntrykket at svaret er "vet ikke" pa

spgrsmalene:

* Hvilken informasjon har vi?

Hvor finnes den?

Hva betyr den?

Hva kan den brukes til?
Hvem kan den deles med?
Kvaliteten?

.

&
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“Utrede muligheter og
foresla nye innovative grep
og Igsninger for a mgte
framtidas
omsorgsutfordringer”

Kilde: Kare Hagen, Nova
NOU 11:2011 Innovasjon i omsorg

Innovation Development Management.



Kommunalt arbeidskraftbehov med ulike antakelser om standard. 2004-2060.

Normalarsverk. Kun pleie- og omsorgssektoren

500 000
450 000
400 000
350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000

Og fortsetter med..
9 av 10 er kvinner
10% sykefravaer
60% deltid

Tidlig pensjonering

+/- 200 000

+ 150 000

0
2004 2008 2012 2016 2020 2024 2028 2032 2036 2040 2044 2048 2052 2056 2060

Soria Moria

Soria Moria 0g

Soria Moria og
1/2 % etter det

dekningsgrad 1 % etter det

Kilde: SSB. Standard er timeinnsats per bruker.

Innovation Development Management.



Kommunalt arbeidskraftbehov med ulike antakelser om standard. 2004-2060.
Normalarsverk. Kun pleie- og omsorgssektoren (Rettet 23. august 2007 kl. 11.25)

500 000
450 000
400 000
350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000

Tror vi virkelig at 2 av 3

Jjenter vil velge helse/omsorg

hvert ar, i de neste 50 ar?

0
2004 2008 2012 2016 2020 2024 2028 2032 2036 2040 2044 2048 2052 2056 2060

Konstant
dekningsgrad

e SOFia Moria

Soria Moria og
1/2 % etter det

Soria Moria og
1 % etter det

Innovation Development Management.



“Utrede muligheter og
foresla nye innovative grep
og Igsninger for a mgte
framtidas
omsorgsutfordringer”

Kilde: Nova, Kare Hagen

Innovation Development Management.



Innovasjon i offentlig administrasjon!

Vi burde si: "Utrede
muligheter og
foresla nye innovative
grep og lasninger for a
mgate framtidas
utfordringer i offentlig
administrasjon”

Innovasjon i
behandling av
informasjon

Karde AS

vation Development Management




Regjeringens digitaliseringsprogram

FREMTIDENS DIGITALE TJENESTER

ETABLERES PA EN FELLES PLATTFORM ° Ra p po rt . Pé N ett m ed
e innbyggerne
ARBEID OG SKOLE OG o
VELFERD UTDANNING
samboer/ . La nse rt Va ren 2012
SKATT OG skoleelev ektefelle BYGG OG
AVGIFT EIENDOM
TRAFIKK b catark # JUSTIS

* Felles digital plattform

* En del av Digital agenda for Norge

* Store ambisjoner: Norge skal ligge

Felles tekniske Styring, Tilpasse o . . « O .
josninger: | organisering | regaverk i front internasjonalt i a utvikle en
i leggﬂk : i og flnafnlsliermg ; ftiI dilgital
S e i av felles : rvaltni S~ 1
e Klleninger digital forvaltning

offentlige fellesregistre

Sikkerhet, robusthet og personvern Ka rd e AS .
Innovation Development Management



Felles forutsetninger for digital forvaltning

 Elektronisk ID * |KT infrastruktur og —

e Altinn felles teknisk systemer skal veere robuste
plattform og sikre

« Sikker digital postkasse * Regelverk skal gjgre digital

* Felles kontaktinformasjon post til hovedregel
og reservasjon mot digital * Lover og forskrifter tilpasses
post * Gjenbruk avinnsamlede

* Felles offentlige registre opplysninger

* Felleskomponenter skal
ivareta offentlig sektors
samlede behov

Karde AS
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il
Malformuleringer

5.7 Offentlige
data skal veere
tilgjengelige og
kunne brukes i
nye
ammenhenge

REGJERINGENS
6.2 Statsetater skal DIGITALISERINGS

sende dokumenter

digitalt seg imellom PROGRAM

3.10 Innsamlede

opplysninger skal
kunne gjenbrukes
av andre offentlige
virksomheter

Hovedmal 2: DIFI
Offentlig sektor skal
utnuylftoehffti)git;'izerins TILDELINGSBREV
a tilby bedre 2013

tjenester og

Delmal 2.1: Resultatmal:

understgtte

oppgavelgsningen Forvaltn_ingen Nasjonale
skal ha tilgang felleskompon
til nasjonale enter
felleskompon fungerer i

enter sammenheng

Oppdrag: Difi skal utrede hvordan meldingsutveksling

internt i forvaltningen og mellom offentlig forvaltning og
naeringsliv bgr forega. Ka rde AS .
Innovation Development Management




Oppdrag: Difi skal utrede hvordan meldingsutveksling internt i
forvaltningen og mellom offentlig forvaltning og nzeringsliv bagr
forega.

4 N N [ N (O )

Semicolon: Difi: Difi: Difi-

Modell for Informasjons- Meldingsutveksling Meldingsutveksling
informasjons- forvaltning i det mellom offentlige med naeringsliv

utveksling offentlige virksomheter

- RN AN AN /

Innovation Development Management.




Parallell i Sverige?

Dette likner pa

 Kartlegging for forenklat og minskat
uppgiftslamnande

* Uppgiftsutlamnarutredningen

Karde AS
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Hva gnsker Sverige a oppna?

* Synlige effekter for foretakene

* Gjenbruk av informasjon

* Unnga dobbeltrapportering

* Samordning mellom offentlige myndigheter
* Felles begrepsmodeller

* Férenkling

* Pilot for a demonstrere effekter

Karde AS

n Development Managemen




Hva med lover og regler?

Bokmal | Nynorsk | Samegiella | English

Tema A-A Nettstedskart Kontakt

regjeringen.no Regjeringen Stoltenberg II Departementene

Sek hos Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet

FORNYINGS-, ADMINISTRASJONS- | | [Sok
OG KIRKEDEPARTEMENTET Sok p3 hele regjeringen.no

Del/Tips J&k Utskrift aa ad s Lytt til teksten

Du er her: regjeringen.no / Fornyings-, administrasjons... / Pressesenter / Pressemeldinger / Regelverk
hindrer ikke digitalisering
Departementets forside

Pressemelding, 11.10.2013
Aktuelt

s bl el bl Regelverk hindrer ikke digitalisering

Tema TEMA
> Pressesenter Det er ikke fgrst og fremst lovverket som hindrer digitalisering, men en opplevelse av * IKT-politikk
. at det er slik og en mangel pa felles forstdelse som skaper hindringer. Det viser en
» Pressemeldinger rapport fra en arbeidsgruppe ledet av Fornyings-, administrasjons- og KONTAKTINFORMASION
Offentlig elektronisk kirkedepartementet.

Kommunikasjonsradgiver
Heidi Egede-Nissen

ESH Arbeidsgruppen har vurdert hindringer i regelverket for digital kommunikasjon og digital

Kalender kommunikasjon som hovedregel. Den foreslar ogsa tiltak som kan fremme malet om digitalt
Bildearkiv forstevalg. Send e-post
; 0 Telefon: 22 24 48 92
Arbeidsgruppen ble satt ned varen 2012 og har veert sammensatt av medlemmer fra flere Mobil: 404 37 384

Dokumenter departementer og underliggende etater.

Hovedkonklusjonen i rapporten er at det ikke er mange konkrete hindringer i regelverket. Lover

og forskrifter er i stor grad teknologingytrale. Likevel er det slik at regelverket ikke alltid legger

til rette for digital samhandling.
http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/pressesenter/pressemeldinger/ Ka rde AS
2013/regelverk-hindrer-ikke-digitalisering.html?id=738933

17.10.13 Innovation Development Management
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Hva med lover og regler?

Bokmal | Nynorsk | Samegiella | English

regjeringen.no Regjeringen Stoltenberg II Departementene Tema A-A Nettstedskart Kontakt
F O R NYI NG s AD M INI S TRA S ]O N S I’5¢k hos Fornyings-, administrasjons- og kirkedepalrtementet
“ - Sek
OG KIRKEDEPARTEMENTET Sok 5 el egeringen.no

Del/Tips J&k Utskrift aa a ) Lytt til teksten

Du er her: regjeringen.no / Fornyings-, administrasjons... / Pressesenter / Pressemeldinger / Regelverk
hindrer ikke digitalisering

Departementets forside

Pressemelding, 11.10.2013
Aktuelt

Inf jonsk - . . .
sl Regelverk hindrer ikke digitalisering

Tema TEMA

> Pressesenter Det er ikke fgrst og fremst lovverket som hindrer digitalisering, men en opplevelse av * IKT-politikk

_ at det er slik og en mangel pa felles forstdelse som skaper hindringer. Det viser en

» Pressemeldinger rapport fra en arbeidsgruppe ledet av Fornyings-, administrasjons- og KONTAKTINFORMASION
Offentlig elektronisk kirkedepartementet.

N Ty |

Konklusjonen gjelder digital kommunikasjon, og er ikke generell. Gar vi over
pa automatisering, er situasjonen trolig en annen (men det er heller ikke gitt

at vi ikke skal ha hindringer, f.eks. skjgnn, taushetsplikter mv).

til rette for digital samhandling.

Lyd og bilde

http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/pressesenter/pressemeldinger/ Karde AS
2013/regelverk-hindrer-ikke-digitalisering.html|?id=738933
17.10.13 Innovation Development Management




Metode for informasjonsutveksling

Mal for prosjektgjennomfearing
Intensjonsavtale
Utvekslingsavtale

Sjekkliste for mottaker
Sjekkliste for avsender
Veiledning for bruk av avtalene

o Uk wheE

* Begrepsmodeller av informasjon som skal utveksles
* Basert pa beskrivelser fra myndighetene

Karde AS

vation Development Management




Ide & Behov.
j Start
‘Mandat+ prosjek-
budsijett til aktiviteter
analysefasen ‘L
Ferdig

Stopp

Tilpass .
sjekklister, maler A
Y og avtaler til case

Prosjekteier

Beskriv
prosess bplzgjgﬂ
: : Lage
- LSJekk“Ste | for neste Kravsp.
() \L fase Tekn og
- org. lgsning
g Lag
(e} leveranser \
E Utvikle Utvikle og
budsjett for | teste Drift
utvikling lgsning
. Samkjgre:
Dlstﬁggesr; og Signers Lage pI_an juridisk, Samkjgre plan og Koord.
TEnsEne. = intensjons- > %9 budsjett organisatorisk og budsjett + Signering Budsjett &
) avtale il neste semantiske av utvekslingsavtale Timin
aviale fase leveranser 2
Lage
kravsp.
Tekn og
org. lgsning
Drift
5 Lag leveranser —>> m
© = f \
C
o) Etablere Utvikle og
) tI;’Ir:xjn og budsjett for > teste
- - z z u Sjett utvikling lgsnin
<>E Intensjons- Budsjett | | Siekkliste | for neste °
avtale d fase Utvekslings-
c avtale (i)

Analyse Utrede/samkjgre/info-design Implementering (Kravspek/Utv)- Drift/Endring/Maling



Sammenheng mellom dokumenter

Avsender .
Mancat Veiledning L Prosesskart as is
e sjekkliste
: sjekklister og s
Budsjett maler Mottaker
S : S Prosesskart as is
Gevinstplan Prosjektmal sjekkliste 1|
- =
Veiledning Intensjons-
avtaler avtale
\_/—
Utvekslingsavtale
Oppgave- Hjemmels | Teknisk Endringsstyring || Endringslogg A.vsen.der I\./Iotta?ker
beskrivelse ||grunnlag ||grensesnitt| | og feilretting || [siekkliste ||sjekkliste
x Tilgjengelighet Kontakt-
Informasjons-| | Begreps- Prosesskart og varsling personer
modell modell samhandlingen e

Innovation Development Management.



Kommunikasjon pa alle plan

Forstaelse
Avgiver Mottaker

Organisasjon og prosess Kommunikasjon Organisasjon og prosess
=> Forretningsforstaelse

Kommunikasjon, semantikk
=>Termer, begrep og
kontekst

Infoxgnasjon Infor

A
% &
’é&/ Datakommunikasjon 2
S =>Format, protoko Qo*

http://www.semicolon.no/?p=697 Teknolog Ka rde AS .



8 punkter for bedre informasjonsforvaltning

Enklere og billigere a lage nye tjenester, f.eks. livssituasjonstjenester
som ofte er et sett med sammenhengende tjenester fra flere etater.

1. Informasjonen modelleres i et ontologiregister/semantikkregister
(SERES) som er tilgjengelig for alle

2. Det standardiseres et regime for hvordan det pekes fil

informasjonen (et sakalt URI-regime, hvor identifikatorene peker
til informasjon som er stabil)

3. Det standardiseres hvordan begreper skal defineres, og det har
DIFl allerede gjort i Norge

4. Det lages enkle verktgy slik at juristene og fagfolket i
forvaltningen kan far kvalifisert systemhjelp til a definere sine

begreper Karde AS

vation Development Management




8 punkter for bedre informasjonsforvaltning

5. Det ma finnes stgtteverktgy for lovgiverne slik at man
ubevisst unngar at samme begrep defineres forskjellig

6. Det bevilges penger slik at semantikkregisteret kan bli noe
mer enn et stptteverktgy for Altinn. Semantikkregisteret
gjores til en felleskomponent

7. Det utvikles en veileder for god informasjonsforvaltning som
blir en obligatorisk forvaltningsstandard fra DIFI

8. Men aller viktigst er at etatene og etatslederne blir malt pa
at de bedriver informasjonsforvaltning. Det ma legges
feringer i tildelingsbrevet, med spesifikke malsetninger for
hver etat

Karde AS

vation Development Management




Konklusjon
* Vi er pa rett veil

* Langt frem?

* Trenger politisk
forankring.

* Palegg og krav.

.

rgPsy
&
* Veiledninger og | -
verktay.

Karde AS
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Takk for oppmerksomheten!

Fragor?

Karde AS
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