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IKKE FORN@YD: Martin Kolberg fra Arbeiderpartiet. Foto: Thomas T. Kleiven

Nyheter

Kolberg er ikke forneyd etter
hering om Navs IKT-satsing

Mange spersmal star fortsatt ubesvart etter fredagens langvarige hering om
Navs feilslatte IKT-satsing, mener Martin Kolberg (Ap).
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Det er ikke bare NAV som har
utfordringer

Prosjekt Status Kostnadsramme
Tress 90 Terminert Ca. 1 mrd.
Au2Sys/ Terminert og restartet. Forsinkelse og  Ca. 1,1 mrd.
Autosys kostnadsoverskridelse
Flexus Store forsinkelser og Ca. 6-700 mill.
kostnadoverskridelser
Klinisk arbeids- Terminert Ca. 200 mill.
flate ved OUS
NAV Store forsinkelser, kostnads- Ca. 3,3 mrd.
Modernisering  overskridelser, reorganisert og
nedskalert
Politiet Forsinkelser og Ca. 2,4 mrd.

kostnadsoverskridelser, ikrafttredelse
av ny straffelov ma utsettes

m HANDELSH@YSKOLEN :




Kan man "redde” et prosjekt?

Risiko Alle prosjekter De med “Black
overskridelser Swans”

Andel av utvalg 100 % 47 % 17 %
Kostnads- 27 % 70 % 197 %
overskridelse

Forsinkelse 55 % 60 % 68 %

Budzier & Flyvbjerg, 2013
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Program Management

The perils of petascale IT projects

By Kevin C Desouza, Kendra L Smith Aug 28,2014

Good news: We no longer have to
talk about megascale IT projects.
Large-scale ventures that typically
cost $1 billion or more,
megaprojects used to be all the
rage, but they are quickly being
superseded by petascale IT
initiatives. Those projects can cost
even more, involve complexity on a
truly massive scale and require

Despite the
horrendous track
record of delivering o

record of delivering on even
on even mOderately moderately complex T projects,
complex IT projects public-sector ClOs continue to

embrace the design, planning and

petaflops of computer processing.

Despite the horrendous track

execution of petascale IT projects. Consider the Department of Homeland Security's SBinet, a
component of the Secure Border Initiative. The $8 billion project commenced in 2006 and
aimed to place surveillance systems along the southwest border of the U.S. to identify and
preventillegal crossings.
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Noen store utfordringer for NAV
som ogsa gjelder mye av
offentlig sektor?
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1. Strategisk IKT-kompetanse

v Bruk av IKT krever ny kompetanse pa alle niva i
kommunene.

v Lederne trenger strategisk IKT-kompetanse for a
kunne planlegge og lede omstillingsprosesser og
realisere gevinster.

v' Medarbeidere pa alle nivaer trenger praktisk IKT-
kompetanse for a kunne benytte IKT-lgsningene
pa en fruktbar mate.

Kilde: KS
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2. Stagrrelse

\_one bite at a time... /
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Organisasjonskart 2014

Arbeids- og velferdsdirektoratet

Tjenestelinjen Ytelseslinjen @konomilinjen
NAV Fylke NAV Forvaltning NAV Innkreving
Partnerekap V-kontor NAV Pensjon NAV @konomi
med |- muner pensjon

NAV @konomi
stonad

NAV Kontaktsenter mmm NAV Klageinstans

NAV @konomitjeneste

NAV Hjelpemidler NAV Internasjonait
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Funksjonelle siloer eller
gjennomstrgmning | prosesser

Arbeids- og velferdsdirektoratet

NI )

Tjenestelinjen Ytelseslinjen

@konomilinjen

>?

N7

y

bomgaende «flyt

NAV Pensjon

med ommuner
428 kommuner bydeler
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3. Handtering av kompleksitet

”Arbeidsprosessene skiller ikke pa prosjektenes starrelse
eller kompleksitet, noe som skaper uforholdsmessig mye
administrasjon, pa presumptivt sma og enkle oppgaver.”

DN 30.10.2014 om McKinsey-rapporten
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Funksjonelle siloer versus tjenesteomrader

0g gjennomgaende prosesser

Tjeneste- Ytelses-

linjen linjen

Ufgre

Arbeid

Pensjon

Helse og Sosial
Familie

@konomi-
linjen
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Standardisering og integrasjon for a redusere
prosjektrisiko

Hoy

Koordinering Samling (unification)

Sgmigs tilgang til delte Standardiserte
data integrerte prosesser

Integrasjon av
virksomhets-
prosesser

Duplisering
(replication)
Standardisert
uavhengighet

Diversifisering

Uavhengighet med
fellestjenester

Lav

Lav Hoy

Standardisering av virksomhetsprosesser

Ross, J.W., P. Weill, D.C. Robertson. 2006. Enterprise Architecture As Strategy: Creating a Foundation for Business Execution. Harvard
Business School Publishing
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4. Ikke alle arbeidsoppgaver egner seg for
standardisering

Variasjon | oppgaven

Liten Stor
Fa unntak Mange unntak
Lav
o , Ad hoc
Handtverk problemlgsing
Struktur og
analyser-
barhet
Standard Teknisk
rutiner fagarbeid,
ingenior-
Hay oppgaver
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5. Tempo I teknologisk utvikling

« Ny teknologi som endrer hverdagen komme
hyppigere og hyppigere — fra mobiltelefon med
GSM til smarttelefoner og nettbrett

« | 2004 ble det sagt at en datamaskin aldri kunne
Kjgre en bil i trafikken —i1 2010 har Google kjart
140.000 miles pa veien i California

* IBM lanserer Watson og kognitiv computing —
Jeopardy som PoC

« | 2011 lanserer Lionbridge oversettelse i
”sanntid”, Skype translator demonstreres varen
2014

- Denne teknologien er utrangert fgr den har blitt utbredt, na
kommer den digitale assistenten
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6. Utviklings- og innovasjonskultur

Disruptive Predictionis useless
innovation ili | i New rules
only count the ability to cyreate a new environment
! new game
« New market » :
Disruptive Prediction s useless,
= ; - : : New rules
innovation only count the ability to ¢hange the environment
. ! same game
« Substitute » i
sustalning Logic of Eredic’[ion S /
innovation RO R e Sl A
low uncertainty :and complexity same game
" Incremental invention Disruptive invention
(improved (new characteristic)
Source : Dominique Vian characteristic)
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Konklusjon: ”Alle” vet at noe ma
gjores, men ’ingen” vet hva

« Offentlig sektor er ikke skrudd sammen for en omstilling fra
a lgse definerte problemer til en fortlgpende
eksperimentering med nye muligheter

« Den stgrste utfordringen er kompetanse, vilje og
styringsmodeller som ansvarliggjar ledere mht.
digitalisering

- Det er krevende a kombinere politiske styring og

embetsverkets kontrollkultur med eksperimentering og
Innovasjon

- Det mangler en reell vilje til a ta de store grepene!
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