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Sammanfattning: Att foérenkla for foretag ses som en viktig uppgift for offentlig forvaltning.
Sadana forenklingsstravanden realiseras bl.a genom olika digitala 16sningar. Exempel pa
sadana digitala I6sningar ar nationella foretagsportaler dar information och tjanster samlas
for att underlatta for foretag i deras kontakter med myndigheter. Tva sadana foretagsportaler
ar den norska Altinn.no och den svenska Verksamt.se. Dessa tva foretagsportaler har
undersdkts genom en komparativ studie. Syftet med denna studie har varit att undersdka hur
sadana foretagsportaler lyckas realisera stravanden att fungera som integrerade
tjanstearenor. Vi har forsokt att identifiera skillnader i tjansteinnehall mellan portalerna och
forklara dessa skillnader utifran historisk utveckling och olika karaktar pa styrning av
portalernas utveckling och drift/anvandning. Det finns uppenbara skillnader mellan
portalerna: Altinn har manga insandningstjanster for foretags driftskede, medan Verksamt i
forsta hand tacker informering vid foretags startskede kompletterat med vissa
insandningstjanster vid etablering. Den konkreta utvecklingen av Altinn pabdrjades flera ar
fore Verksamt, men detta forklarar inte all skillnad i portalernas tjansteomfattning. Det finns
uppenbara skillnader i styrning av foretagsportalerna. Altinn kdnnetecknas av en stark och
tydlig &garstyrning. Det finns en utsedd myndighet som driver utveckling av Altinn
(Brgnngysundregistrene). Det finns ocksa en tydlig politisk styrning med kompletterande
rattsliga regleringar som beframjar en kontinuerlig utveckling av denna digitala tjansteportal
("ett digitalt forstaval”). | Sverige ar styrningen av Verksamt svagare och mer fragmenterad.
De finns tre agarmyndigheter (Tillvaxtverket, Bolagsverket och Skatteverket) som ger upphov
till en slags "kommittéstyrning”. Det saknas ett tydligt politiskt uttalande att Verksamt ska
vara en samlande nationell foretagsportal. Manga digitala tjanster mot foretag placeras pa
myndigheters egna webbplatser istéllet for pa Verksamt.
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Det finns olika drivkrafter for utveckling av e-férvaltning. En viktig drivkraft ar férenkling
(Centeno et al, 2005; Wauters & Lérincz, 2008; Goldkuhl & Rdéstlinger, 2014). Det handlar
da om att férenkla for medborgare men aven for handlaggare inom forvaltningen. Man talar
ofta om att minska de administrativa bordorna for foretagare och medborgare. Sadana
reforminitiativ finns bade pa europeisk (EC, 2011) och nationell niva (Naringsdepartementet,
2011a; E-delegationen, 2011; St.meld. nr. 17, 2006—2007; Meld. St. 23, 2012—2013). Dessa
forenklingsstravanden manifesteras ibland genom sk portaler dar information och tjanster
samlas pa ett stalle. Istallet for att utgd fran forvaltningsstrukturer forsoker man ta
utgangspunkt i medborgares sk livshandelser och bygga upp webbportaler kring sadana
identifierade livshandelser (Vintar et al, 2002; Wimmer & Tambouris, 2002). Ett viktigt
initiativ i denna riktning kan EU:s tjanstedirektiv (EU, 2006) ses vara. Har utsags att det i
varje land! ska finns minst en sk "gemensam kontaktpunkt” till vilken foretag kan vanda sig
for information och for att interagera med offentliga myndigheter. Detta innebar att
foretagsportaler har etablerats och utvecklats i de flesta europeiska lander. | Sverige finns
foretagsportalen Verksamt.se och i Norge portalen Altinn.no. Dessa webbplatser ar saledes
tva foretagsportaler med liknande ambitioner och tillampningsomraden. Bada webbplatserna
har skapats utifran en forenklingsstravan samt innehaller nationell kontaktpunkt enligt EU:s
tjanstedirektiv (EU, 2006). Dessa foretagsportaler kan beskrivas som integrerade
tjanstearenor (ITA). Detta innebar att man sammanfor olika tjanster fran olika myndigheter
som darmed kan nas pa ett stélle av malgruppen foretagare.

Aven om det finns ett likartat overnationellt regelverk i botten och likartade
forenklingsstravanden, sa ar det inte sakert att sadana foretagsportaler ar sa lika som man
skulle kunna tro.

1.2 Syfte

Den barande idén bakom denna studie ar att géra en jamférande analys de tva ovan namnda
webbplatserna. Genom att géra en komparativ studie av Altinn.no och Verksamt.se kan
intressant kunskap genereras. Sadan kunskap kan anvandas for forbattring av respektive
foretagsportal samt som generell kunskap om denna typ av webbplatser (integrerade
tjanstearenor), dess styrning, funktioner, anvandning och samspel med omgivningen. Vart
uttalade forskningsintresse innefattar styrning av, omfattning av och principer for
tjansteintegration. Hur val har man lyckats uppna en stark tjansteintegration? Sjalva idén
med integrerade tjanstearenor ar att undvika den tjanstefragmentering som annars kan méta
foretagaren (se figur 1). Hur langt har de nationella foretagsportalerna kommit i en sadan
stravan?

Detta innebéar ett tydligt intresse for hur man lyckas realisera olika varden, normer och
policies for e-forvaltning i praktiska IT-16sningar (Flak m fl, 2009; Goldkuhl, 2012; Persson

! En 6versikt over sddana gemensamma kontaktpunkter finns pa: http://ec.europa.eu/internal_market/eu-
go/index_en.htm



& Goldkuhl 2010; Rose & Persson, 2012). Hur har man lyckats forenkla for foretagare? Hur
har man lyckats samla och integrera olika tjanster?
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Figur 1. Tjansteintegration vs. tjanstefragmentering

Baserat pa overgripande angivet forskningsintresse formulerades ett antal forskningsfragor
som har varit styrande for studium av respektive féretagsportal samt for en jamforande
vardering:

e Hur ser de langsiktiga visionerna/malbilderna ut?

e Hur har foretagsportalerna utvecklats dver tid?

e Hur sker styrning av foretagsportalerna?

o Vilka aktdrer deltar i styrning av foretagsportalerna?

e Hur sker samverkan med partnermyndigheter?

o Hur sker informationsutbyte mellan foretagsportalen och andra myndigheter och deras
IT-miljoer?

e Vilka typer av tjanster finns pa foretagsportalerna?

e Vilken omfattning (tjansteinnehall) har foretagsportalerna?

e Hur stark tjansteintegration har uppnatts?

o Hur ar tjanstearenan strukturerad och organiserad?

o Vilka likheter och skillnader finns mellan de olika foretagsportalerna?

e Vad beror saddana skillnader pa?

Denna studie har genomforts som en del i forskningsprojektet Semicolon Il och som ett
samarbete mellan Linkdpings universitet och Universitetet i Agder. Finansiering har erhallits
fran Norges Forskningsrad.

Malgrupper

Med denna rapport vander vi oss till bade forskare och praktiker med intresse for e-
forvaltning. Vart fokus ar pa e-forvaltning for foretag. Vi menar att var behandling av detta
amne bor gora rapporten vardefull for personer som har intresse for strategiska
fragestallningar vad galler anvandning av informationsteknik i offentlig sektor, hur policy-
och varderealisering kan ske samt forutsattningar och hinder for digital integration och
samverkan. Som en komparativ studie av e-férvaltning i Norge och Sverige bor rapporten
bidra till fordjupad forstaelse for e-forvaltning for foretag i respektive land, dar det andra
landet fungerar som en kontrastbild. Vi har identifierat betydande skillnader mellan landerna
och har som en foljd sokt efter forklaringar till dessa skillnader. Detta innebar att vi gor en
kritisk vardering av forutsattningar och hinder for skapande av integrerade tjanstearenor.
Var kritik baseras i grunden pa ett konstruktivt perspektiv; att bidra med kunskap om hur
man kan forbattra e-forvaltningen. Vi agerar i en anda av sa kallade “critical friends” (Rallis
& Rossman, 2000) i forhallande till aktorer ansvariga for e-forvaltning.



1.3 Studieobjekt
Altinn.no

Den norska foretagsportalen Altinn.no innehdller information och funktionalitet for
naringslivet men anvands aven till viss del av privatpersoner. Innehallet organiseras grovt i
kategorierna Min meddelandebox, Blanketter och tjanster samt Starta och driva féretag med
underkategorierna Fore start, Start och registrering, Drift, Avveckling.

Altinn innehaller mycket information som ska ge stdd for start och drift av foretag men fokus
ligger pa registrerings- och ansokningstjanster dar anvandarna kan sanda information till
olika myndigheter och &en motta information. Brenngysundregistrene ar den myndighet
som driver och ansvarar for Altinn. Ca 40 myndigheter ar anslutna till Altinn fér att sénda
och/eller motta information.
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Figur 2. Startsida Altinn.no

Verksamt.se

Den svenska foretagsportalen Verksamt! innehaller information och funktionalitet kring
foretagande och véander sig till personer som ska starta eller redan driver foretag. Information
och funktionalitet organiseras grovt i kategorierna Fundera, Starta, Driva, Utveckla och
Avveckla.

1 De tva webbplatserna namnges ofta via sina URL:er (www.altinn.no respektive www.verksamt.se). | texter
anvands forkortade namngivningar, som t.ex ibland verksamt.se och ibland verksamt. Vi har i denna rapport
framst anvant en férkortad stavning (Altinn, Verksamt) for att férenkla skrivning och lasning. Vi ser
benamningarna som egennamn pa kénda webbplatser och darfér anvands inledande versal. Detta galler dven
Verksamt med syfte att ha ett jamforbart skrivsatt mellan portalerna, d&ven om denna portal i svenska skrifter ofta
anges utan sadan inledande versal ("verksamt™).
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Fokus ligger pa informationstjanster dar anvandarna kan ta del av information kring
foretagande. Men Verksamt innehaller ocksa vissa registrerings- och ansokningstjanster dar
anvandarna kan sanda information till olika myndigheter.

Portalen har skapats av de tre myndigheterna Tillvaxtverket, Bolagsverket och Skatteverket
gemensamt. Dessa myndigheter samverkar kring utveckling och forvaltning av Verksamt.
Portalen innehaller information och funktionalitet fran dessa myndigheter men &ven
information fran andra myndigheter och samhallsorganisation.

Verksaml s [ —— ]

S catoverknt TN b4 Bolagsverket

Figur 3. Startsida verksamt.se

1.4 Upplaggning
Upplaggning av studie

Den utforda studien &r en tvafallstudie. Detta innebar att vi har studerat de tva fallen av
integrerade tjanstearenor (altinn.no och verksamt.se) samt dessutom genomfort en
jamforande vardering av dessa. Varje fall har gett kunskap om integrerade tjanstearenor och
fallen tagna tillsammans har gett ytterligare kunskaper.



For genomférande av denna studie har vi anvant olika datakallor. Tre typer av kallor har
anvants:

e Granskning av de tva foretagsportalerna (Altinn.no; Verksamt.se)

e Intervjuer med foretradare for de tva portalerna

e Studium av olika bakgrundsdokument (lagtexter, policydokument etc)

Tidigare genomforda forskningsstudier om Altinn och Verksamt (se referenser nedan) har
varit en viktig grund. Tidigare studier av Altinn finns bl.a redovisade i Flak & Pedersen
(2012), Flak & Solli-Seether (2013) och Hellang, Flak & Paivéarinta (2013). Tidigare studier av
Verksamt finns bl.a redovisade i Goldkuhl m fl (2010ab), Réstlinger (2011) och Goldkuhl &
Rostlinger (2014); se aven relaterade studier av webbaserade foretagstjanster i Goldkuhl m fl
(2009; 2012) och Persson & Goldkuhl (2009). Viss input till arbetet finns ocksa fran det sk
RESONANS-projektet (Goldkuhl m fl, 2014; Goldkuhl & Rostlinger, 2014) som studerat ett
antal offentliggemensamma digitala resurser i Sverige, daribland Verksamt.

Den komparativa studien paborjades hosten 2013 och genomfordes till vasentlig del under
varen 20141, Detta innebéar bl.a att det var da som vi granskade de tva webbplatserna inom
ramen for denna komparativa studie. En svarighet vid forskning om offentliga webbplatser
(som Altinn och Verksamt) ar att sddana digitala resurser ar under kontinuerlig utveckling.
Det som utsdgs om dessa digitala resurser kan ha ett bast-fore-datum. De digitala resurserna
kan ha forandrats pa satt som gor att specifika karaktariseringar inte galler langre. Vi menar
dock att den komparativa utvarderingen har ett mer langsiktigt kunskapsvéarde aven om
enskildheter kan ha forandrats. Vi har efterstravat att fanga den historiska utvecklingen av de
tva portalerna, dess grundlaggande karaktérer och darmed forsokt att identifiera och forklara
skillnader mellan de tvad landerna vad géaller e-forvaltningsstrategier for digitala
foretagstjanster.

Denna studie har varit en komparativ utvardering. Detta innebar att vi har successivt
anpassat beskrivning och analys av respektive webbplats utifran vad som har identifierats for
den andra webbplatsen. De tva webbplatserna har studerats och kunskaper fran dessa
undersdkningar har anvants som kontrast och inspiration for férdjupade studier. Som angavs
ovan (avsnitt 1.2) har vi haft ett tydligt kunskapsintresse kring policyrealisering.
Utvarderingsmassigt innebar detta en sa kallad malbaserad utvardering (Vedung, 1991). Mal
for integrativa foretagsportaler har anvands som en bakomliggande mattstock. Vi har dock
aven latit sjalva granskningen bidra med generering av bedémningsgrunder, dvs ett slags
malfri (6ppen) utvardering (Scriven, 1991).

Avgréansning

Som framgar ovan (avsnitt 1.2) var vart syfte att studera de tva foretagsportalerna som
tjanstearenor och hur de styrs. Fokus har varit pa respektive foretagsportal, men dessa ska
ses i sammanhang i enlighet med figur 4 nedan. Detta innebér ett intresse pa operativ niva
for samspelet mellan den externa anvandaren, foéretagsportalen och de bakomliggande
samverkande myndigheterna. Detta innebar ocksa ett intresse for dess varderealisering och
styrning i relation till ledningsorgan och policyniva.

1 Denna rapport fardigstalldes till sina vasentliga delar varen 2014. Viss komplettering har skett varen 2015.
Denna komplettering galler i férsta hand vissa férandringar i omvarldsférutsattningar. Inga fornyade studier av
webbplatserna har genomforts efter varen 2014.
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De bada foretagsportalerna ar omfattande och komplexa webbplatser. Fokusering pa olika
delar har successivt gjorts under studien beroende pa férekomst av intressanta data samt
identifiering av tydliga skillnader mellan portalerna. Vi har inte efterstravat nagon komplett
studie. For att uppna jamforande data utvecklade vi forst en gemensam undersokningsguide
med teman utifran formulerade forskningsfragor (se avsnitt 1.2 ovan). Vid studium av de tva
webbplatserna har vi framst fokuserat funktionalitet. | begransad omfattning har fragor kring
anvandbarhet studerats. En tidigare version av Verksamt har forut djupstuderats vad galler
anvandbarhet (Rostlinger, 2011).

Upplaggning av rapport

I nasta kapitel beskriver vi den grundlaggande analysram som tillampats. Begreppet
integrerad tjanstearena klargérs tillsammans med andra viktiga begrepp. Detta kapitel
innebér saledes en inledande konceptualisering av studieomradet. Darefter foljer tre kapitel
dar vi redogor for de tva foretagsportalerna och skillnader mellan dem. | kapitel 3 beskrivs
utvecklingen av portalerna. | kapitel 4 beskrivs portalernas tjansteinnehall och i kapitel 5
beskrivs hur styrning av portalerna sker. | kapitel 6 gors en avslutande jamférande analys.



2 Integrerade tjanstearenor: en konceptualisering

En fortagarportal &r en webbplats dar olika tjanster och information samlas pa ett stélle. Pa
en sadan webbplats samlas information om foretagande (sk informationstjanster).
Foretagsportalen har rollen av att vara ett integrerat informationsinstrument. En foretagare
kan ocksa utféra olika uppgifter pA/genom den integrerade tjanstearenan. Olika ansokningar,
anmalningar och redovisningar kan har inlamnas elektroniskt. Har fungerar foretagsportalen
som ett samlat kommunikationsinstrument. Olika elektroniska formular kan finnas som
foretagaren kan fylla i och, via portalen, sadnda in till aktuell myndighet
(ins&dndningstjanster). For att underlatta utarbetande och inséandning av ansékningar kravs
ofta information om olika regler, begrepp och processer. Detta innebér att utférandetjanster
(gora-tjanster) behover integreras med informationstjanster. Sammanfattningsvis sa innebar
den integrerade tjanstearenan att foretagare, istéallet for att ga till olika myndigheters
webbplatser, kan ga till en samlad webbplats ("en vag in”). Emellertid finns inte all
information eller andra tjanster for foretagare (4nnu) samlade pa dessa nationella
foretagsportaler. 1 manga fall innehaller istallet dessa portaler lankinformation till olika
myndigheters webbplatser dar ett mer utférligt/detaljerat tjansteutbud finns. Féretagare
hanvisas darmed, via foretagsportalen, vidare till andra stéllen att stka information eller
kommunikationsmojligheter. En viktig del i den integrerade tjanstearenan ar sadana
hanvisningstjanster. Pa en sadan foretagsportal kan ocksa finnas meddelandetjanster, dar
myndigheter kan kommunicera direkt med foretag. Aven andra typer av tjanster kan
forekomma.

Man kan séga att den nationella foretagsportalen (integrerade tjanstearenan) fungerar som
en digital agent! for olika myndigheter. Ordet agent har tva integrerade betydelser. Det
betyder 1) nagon som gor nagot och 2) ndgon som agerar for nagon annans rakning.
Foretagsportalen har ett tjansteinnehall som innebéar att det utfor olika uppgifter (info-
tjdnster och gora-tjanster). Portalen &ar arrangerad for att utféra uppgifter for olika
myndigheters rékning, dvs att informera foretagare och att erbjuda/utfora
kommunikationstjanster mellan myndigheter och foretagare.

Den integrerade féretagsportalen arrangeras, leds och styrs av ett utsett ledningsorgan. For
svenska Verksamt.se ar det ett konsortium bestaende av de tre myndigheterna Bolagsverket,
Skatteverket och Tillvaxtverket. FOr norska Altinn.no ar det Brgnngysundregistrene som ar
utsedd arrangdr. Dessa ITA-arrangorer styrs i sin tur av politiska organ genom olika
styrmedel (regelverk, policies, uppdrag och direktiv). Med politiska organ menas hér i forsta
hand parlament, regering och departement. Detta géaller pa nationell niva. Men styrning
kommer ocksa fran europeisk niva, t.ex genom EU:s tjanstedirektiv (EU, 2006) omnamnt
ovan i avsnitt 1.1. Tjanstedirektivet ar ett regelverk for att forenkla for tjansteforetag i
forhallande till myndigheter.

| figur 4 illustreras denna styrning av de nationella foretagsportalerna (i tva nivaer). Figuren
beskriver ocksd den nationella foretagsportalen som agent (foretradare) for olika
myndigheter i en operativ situation. Tva myndigheter har illustrerats i figuren for att
tydliggéra att det ar flera myndigheter som utnyttjar foretagsportalen som
kommunikationsinstrument (digital agent) i relation till foretagare. Bada foretagsportalerna

1 | Goldkuhl m fl (2010a) finns en analys av detta begrepp i samband med en studie av Verksamt.se och da
anvéndes termen "informationsagent”.



har historiskt en betoning pa statliga myndigheter som medaktorer (partnermyndigheter).
Kommuner & med endast i begransad omfattning. Med begreppet myndighet ska dock
forstds saval statliga myndigheter som landsting/regioner och kommuner. Myndigheter
ansluter sig till foretagsportalen genom éverenskommelser med ledningsorganet fér portalen
(detta illustreras i figuren genom en dubbelriktad pil "samverkan” mellan ITA-ledning och
myndighet 1). | vissa fall finns politiska styrmedel som direkt utséger att vissa tjanster ska
finnas pa foretagsportalen och darmed vilka myndigheter som blir berérda.

Politiska organ

Styrmedel
(regelverk, policies,
direktiv, uppdrag)

Organ for ITA-

ledning
Samverkan Samverkan
/ Design, \
- forvaltning _
Myndighet 1 Myndighet 2
IT- IT-
b miljé miljé o
Webb- Webb-
L plats \ ﬁ plats H

Integrerad
TjansteArena
(foretags- <

portal)

Foretagare

Figur 4. Féretagsportal som integrerad tjanstearena — en kontextuell beskrivning

Foretagaren interagerar med den integrerade tjanstearenan (webbplatsen). Information
inom ett sakomrade kan hamtas dar. Sadan information har sitt ursprung fran den
myndighet som ansvarar for aktuellt sakomrade; t.ex skatteinformation som Skatteverket
ansvarar for. Foretagsportalen innehaller emellertid inte all detaljinformation, utan
hanvisning kan ske till den aktuella myndighetens egen webbplats. Detta illustreras i figuren
genom streckade pilar; genom att klicka pa en lank pa foretagsportalen sa fors anvandaren
vidare till en annan webbplats. Detta ar en viktig funktion i den integrerade tjanstearenan;
att fora anvandare vidare till andra tjansteplatser och tjanster.



Pa foretagsportalen finns ocksa gora-tjanster, dvs mojligheter for foretagaren att utarbeta och
inlamna ansokningar, anmalningar etc. Detta visas i figuren genom informationsflode i tva
steg; fran foretagare till foretagsportalen och sedan vidare darifran till aktuell myndighet och
dess IT-miljo.



3 Altinn vs. Verksamt: Utveckling

3.1 Altinn
Portalstart

Foretagsportalen Altinn.no dppnades i december 2003. Portalen var resultatet av ett initiativ
fran Skatteetaten, Statistisk Sentralbyra (SSB) och Brgnngysundregistrene (BRREG). Det
fanns en foregangare till Altinn (kallad Avgiver) som var ett samarbetsprojekt mellan de tre
myndigheterna och innebar att olika uppgifter fran foretagare via ett sarskilt tillhandahallet
program kunde sédndas till dessa myndigheter.

Under sommaren 2008 lades grunden foér en vidareutveckling av Altinn. Implementering av
en ny version av altinn.no (Altinn Il) planerades ske under 2010. Denna process har
forsenats och migrering av tidigare webbtjanster till nya Altinn pagar fortfarande varen 2014.

Mal/vision

Det 6vergripande malet for den forsta versionen av Altinn.no (Altinn 1) var att forenkla och
minska den administrativa bdrdan for foretag. Genom att skapa mdjligheter fér enkel
inrapportering av uppgifter till myndigheter via Internet skulle féretagens administrativa
processer kunna forbattras. Portalen skulle ocksa fungera som en resursbank for regelverk
som ar giltiga for foretag.

Ett av de framsta malen med Altinn Il &r att utveckla och driftsatta en tjansteorienterad
arkitektur for e-tjansteutveckling med gemensamma komponenter som kan anvandas av hela
den offentliga sektorn. Detta innebér att huvudsyftet med Altinn foérandrats samt en markant
skillnad i ambitionsniva och fokus. Fran tekniska losningar for att minska den administrativa
bordan for foretag till att skapa forutsattningar for samarbete 6ver forvaltningsgréanser och
uppna samhallsekonomisk nytta. Detta innebar att man darigenom onskar lagga grunden till
en e-forvaltning i varldsklass.

Maluppfyllelse

Altinn anses vara en stor framgang. Efter en del tekniska problem i borjan blev Altinn |
snabbt en succé och nya myndigheter inforlivades snabbt i samarbetet. Genom Altinn | har
elektroniska blanketter och tjanster framgangsrikt natt ut till naringslivet i Norge. Fa andra
lander kan visa pa motsvarande anvandning av offentliga webbtjanster for foretag.

Altinn 11 har tagit langre tid att genomféra én planerat. En viktig orsak till forseningarna har
varit tekniska problem med den nya modulbaserade I6sningen. Men &ven organisatoriska
problem kring intressentsamverkan har haft betydelse for forandringsarbetet.

Altinn forknippas dock fortfarande med négot positivt och har en stark stallning. Aven om
det har tagit lite langre tid att fa alla funktioner pa plats for Altinn 11, sd beddoms denna
uppgraderade webbportal vara en framgang. 1 Det Norske Veritas utvarderingsrapport fran
2011 utsags: "DNV statter oppfatningen om at Altinn 11-lgsningen er et sentralt bidrag til & na
den nasjonale IT ambisjonen. Mye er levert, viktige tjenester er i dag i drift, flere tjenester er
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planlagt. Vart inntrykk etter denne evalueringen, er at mange tjenesteeiere og brukere er
forngyde, men man har ikke innfridd alle mal som var satt opp for Altinn Il-plattformen.”
(DNV, 2011, s 3).

Altinn lyfts fram i statliga styrdokument som en viktig del av den norska e-infrastrukturen
och manga kommuner och myndigheter &r positiva. Samtidigt valjer en del viktiga
myndigheter att skapa sina egna ldsningar (DIFI, 2011b).

Ett matt pa framgangen med Altinn kan ges av foljande uttalande pa Altinns webbplats av
direktor Lars Peder Brekk vid Brgnngysundregistrene: "Mandag 10. mars [2014] klokka
09.30 passerte skjema nummer 100 millioner gjennom Altinn. Digitaliseringen kan ha spart
samfunnet for et tosifret milliardbelgp i lgpet av de siste 10 arene”.

Uppdrag och utvecklingsprocess

Regeringen beslutade i februari 2008 att det overgripande kriteriet for prioriteringar
avseende Altinn Il ska vara samhalleliga nyttoeffekter. Alla stérre investeringar och vagval
som géller portalen ska vérderas utifran grad av samhallsekonomisk nytta. Samtliga nya
webbtjanster som inréttas ska ge en samhallsekonomisk nytta som 6verstiger utvecklings-
och genomférandekostnaden for webbtjansten.

Altinn 11 ska bidra till effektiviseringsvinster inom flera omraden:
e Bade anvandare och forvaltningar ska kunna fa positiva effekter i form av bland annat
» Minskade kostnader for drift
= Effektivisering avseende administrativa processer och rutiner
= Battre anpassade affarsprocesser
= Nya intakter
¢ Anvandarna ska erbjudas nya och uttkade webbtjanster i form av
= FOrbéattrad service
= Lagre kostnader for att fa tillgang till uppgifter

Uppdraget uppdateras arligen genom tilldelningsbeslut  fran  Nerings- og
fiskeridepartementet (NFD) till BRREG.

Hdésten 2011 genomfdrdes en samordning av olika webbplatser och Altinn utdkades med
innehdll frdn tre andra fungerande webbplatser. En av dessa var Bedin som tidigt hade
etablerats av Nerings- og handelsdepartementet med malsattning att gora det enklare att
starta och driva naringsverksamhet. Denna samordning av webbplatser innebar att
information till stod for stora och medelstora foretag kunde samlades under rubriken "Starta
och driva féretag” i Altinn.

Matningar visar att denna samordning gjorde att de blev betydligt enklare for
foretagsetablerare och andra att hitta den information som man letat efter. Till vissa sidor
som tidigare 1ag pa Bedin okade antal besok med 48%. An mer patagligt blev 6kningen for
sidor som flyttades fran Bedriftshjelp, har har bestken tkat med hela 1.315%. Aven for
informationssidor som funnits pa Altinn sedan tidigare 6kade beséken med narmare 30%.
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Altinn har manga anvandare och innehdller manga webbtjanster, se vidare under kapitel 4.
Den grundldggande idén é&r att Altinn ska utvecklas med nya webbtjanster om
effektivitetsvinster kan uppnas.

Altinn & modulbaserat med ett utvecklat koncept kring nagra grundlaggande tjanstetyper
samt stéder dppna granssnittsstandarder. Detta ger en bas for utveckling av nya webbtjanster
som kan anslutas till Altinn. Som stéd till myndigheter vid utveckling av nya tjanster finns
information som allméant beskriver forutsattningar for utveckling, men som ocksa beskriver
den specifika utvecklingsprocess som galler for respektive webbtjanstetyp. Information om
tjiansteutveckling finns samlad pa en séarskild webbplats (altinett.brreg.no). Ett dedicerat
verktyg (TUL) for utveckling av tjanster for Altinn har ocksa skapats. Som stod for utveckling
genomfors dven kurser lopande. Ramavtal har ocksa slutits med flera konsulter som kan ge
stdd vid utveckling av tjanster knutna till Altinn.

Stod for 6ppna standarder har lett till att fler &n 80 kommersiella aktdrer nu har skapat IT-
I6sningar som innebdr integration med Altinn. Exempel pa typer av system som ger mojlighet
till integration med Altinn ar bokforingssystem samt 16n- och personalsystem. Féretag kan
alltsd anvanda sina vanliga verksamhetssystem for att logga in, fylla i formular, signera och
skicka in till olika myndigheter via Altinn. Dokumentation éver kommunikationen aterfinns
sedan i foretagets meddelandebox pa samma satt som om formularet fyllts i av anvandaren i
Altinn.

Utveckling av formulér och anvandargranssnitt i Altinn baseras pa ELMER (enklare och mer
effektiv rapportering). ELMER ar riktlinjer som ar faststallda for anvandargranssnitt och
webbformular inom offentlig sektor. Riktlinjerna ar utarbetade pa uppdrag av Nerings- og
handelsdepartementer och férvaltas av Brgnngysundregistrene. Dessa riktlinjer ska bidra till
att sdkra att offentliga formuléar och anvandargranssnitt blir enhetliga och anvandarvanliga.

3.2 Verksamt
Portalstart

Juni 2009 dppnades forsta versionen av foretagarportalen verksamt.se med Tillvéxtverket
(TVV), Skatteverket (SKV), Bolagsverket (BV) som samverkande parter. Projektet att skapa
denna foretagarportal startade 2008. Men grunden till verksamt.se lades 2006 i och med
start av projektet Mitt foretag som drevs av Narings- och teknikutvecklingsverket (NUTEK)
som var foregangare till TVV. | det projektet deltog dven Bolagsverket och Skatteverket. Detta
projekt kom att fungera som en férstudie till verksamt.se.

Sedan start har Verksamt utvecklats i bade mindre och storre steg. Varen 2014 pagar arbete
med en mer genomgripande férandring av Verksamt.

Mal/vision
Verksamt har utvecklats utifran malbilden 1) att det ska kunna vara enkelt att starta foretag
och 2) att man genom webbplatsen kan tydliggdra "startaféretagprocessen” for aktdrer som

vill starta foretag. Dessa mal har grundats i identifierade anvandarbehov och idén att
tillampa ett processinriktat synsatt vid design av webbtjanster. Idéerna om vad man ville
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uppna var tydliga fran borjan, men hur detta skulle utformas och realiseras var helt 6ppet.
Att en gemensam webbplats for olika tjanster till foretag skulle skapas var alltsa inte givet.
Denna I6sning kom man fram till under férstudien.

Efter start av Verksamt har malbilden uppdateras stegvis s att malbilden alltid ska kunna
vara levande. Detta innebar att malbilden successivt har utvidgats och preciserats, dock har
effektmalet att forenkla for de personer som ska starta foretag alltid varit detsamma. Men
fran att ha haft ett starkt fokus pa processen att starta foretag, utgar man nu fran ett mer
balanserat perspektiv pa foretagets hela livscykel.

Maluppfyllelse

Malet upplevdes fran borjan som visionart och stor osakerhet fanns kring hur malet skulle
kunna uppnas. Man hade heller ingen klar uppfattning om hur lang tid det skulle kunna ta att
realisera malen. Nu i efterhand uttrycker man att projektet Verksamt.se varit framgangsrikt,
och att man ar glad for att ha kommit sa langt som man har gjort i stravan att stodja
foretagande.

Verksamt har inte nagon officiell status som Sveriges webbplats for foretagande, ingen har
pekat ut att det ska vara sa. Men i utredningen om minskat uppgiftslamnande framgar att
man har utgatt fran att Verksamt finns och innehaller viktig information om att starta
foretag.

Uppdrag och utvecklingsprocess

Tidigare insatser som legat till grund fér utveckling av verksamt.se ar regeringsuppdraget
"Ett arende - en blankett” fran 1998. Detta uppdrag ledde vidare till samarbetsprojektet
"Kontakt-N — en kontakt for foretagsregistrering”. Projektet innebar samarbete mellan
Bolagsverket (d& Patent- och registreringsverket) och Skatteverket for att skapa en
elektronisk registreringstjanst som skulle knyta ihop registrering av foretag pa Bolagsverket
samt anstkan om F-skatt, moms och arbetsgivaravgift pa Skatteverket. Samarbetet
resulterade i att “Kontakt-N” (senare “FOretagsregistrering”) Oppnade ar 2000. Pa
Tillvaxtverket (dd NUTEK) hade man ett regeringsuppdrag for att ta fram branschguider.

Det ursprungliga initiativet till att skapa en tydligare process som stod for att starta foretag
var ett medarbetarinitiativ fran Tillvaxtverket (d& Narings- och teknikutvecklingsverket). Att
sedan ga vidare med Verksamt var ett medarbetar- och myndighetsbeslut med val forankring
hos respektive generaldirektor pa TVV, SKV och BV som arbetat med fragor kring
processinriktning och anvandarbehov.

Parterna kring Verksamt kan sjalva identifiera utvecklingsbehov som sedan vidareutvecklas
till uppdrag. T.ex formulerades uppdraget fran Utrikesdepartementet att enligt EUs
tjanstedirektiv skapa kontaktpunkten pa Verksamt utifran ett forslag fran TVV.

Ett regeringsuppdrag fran Naringsdepartementet kom hosten 2011 och géller till 2014
(Naringsdepartementet, 2011b). Detta uppdrag baseras pa ett forslag fran parterna (TVV,
SKV och BV). Uppdraget innebar att stérka utvecklingen av hela Verksamt i dess olika delar;
utvecklingen av verksamt.se ska ga snabbare och visst innehall ska sakerstéllas. Men det
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finns fortfarande inte ndgon strategi att det ska finnas en sammanhallen webbplats for
foretag och att det ska vara Verksamt.se.

Utvecklingen av Verksamt har skett stegvis baserats pa olika uppdrag fran regeringskansliet
ofta kanaliserade via Naringsdepartementet. Uppdragen galler inte alltid Verksamt som
sadant, utan snarare framst att viss information/funktionalitet ska tillgangliggoras for
foretagare. T.ex ett uppdrag fran regeringen till Tillvaxtverket att ta fram branschguider for
Verksamt inom kreativa och kulturella naringar.

De redan existerande webbtjansterna “Foretagarguiden” pa Tillvaxtverkets webbplats och
"Foretagsregistrering” pa webbplatsen foretagsregistrering.se som tillhorde Skatteverkets och
Bolagsverkets webbplats har utgjort en grund for foretagsportalen Verksamt.se.

Verksamt har successivt utvecklats fran idén om att stodja foretag i startprocessen till en
portal som spanner over foretagets hela livscykel. Verksamt innehéll redan fran start de fem
faserna Fundera, Starta, Driva, Utveckla och Avveckla. Fokus har dock legat pa att starta
foretag, viket har gjort att innehdllet i faserna efter "Starta” blivit ganska begransat.
Utvecklingsfokus ligger darfor nu pa faserna "Driva” och "Utveckla”.

Att utga fran foretagens process och behov av stod har varit grundlaggande for utveckling av
verksamt.se. Visionen hos partnermyndigheterna &r att kunna utéka verksamt.se med fler
webbtjanster for att fa 6kad anvandarnytta.

Utvecklingen har skett stegvis utifran olika identifierade behov och méjligheter for berérd
partnermyndighet att bidra. Ett tidskravande arbetssatt eftersom alla ar dverens om att
Verksamt behover kompletteras med flera webbtjanster, men ingen har tid med att bidra
med egna tjanster.

Det finns inte ndgon 6verenskommelse mellan parterna om hur omfattande innehallet pa
Verksamt ska vara och vilka webbtjanster som ska placeras pa Verksamt respektive pa den
egna myndighetens webbplats. Avsikten ar inte att samla all information/funktionalitet som
beror foretag. En sddan webbplats menar man skulle bli alltfor omfattande och svaranvand.

Istallet for att endast fylla pd Verksamt med mera innehdll ar inriktningen nu att skapa
I6sningar som mojliggér samverkan mellan anvandarens process och innehall pa olika
myndigheters webbplatser. Sadana lésningar gor det bade enklare att utveckla och forvalta
information och funktionalitet.

Sista maj 2013 driftsattes en ny version av Verksamt som innebar ett delvis forandrat
upplagg av portalen (bl.a en mobilanpassning genom responsiv design). En del i detta
uppdrag att starka Verksamt var inriktning mot webbforvaltningsprocessen; t.ex
webbredaktionens faktagranskning men ocksa etablering av ett mer anvandardrivet
arbetssatt i webbforvaltningsprocessen, t.ex arbete med synpunktshantering och resultat fran
anvandartester kring navigering.

Det ar osakert hur den framtida utvecklingen av Verksamt kommer att bli. Forslag finns att

anpassa portalen till olika foretagare och branscher. Detta kan innebéra att framtida
Verksamt innehaller mycket information och funktionalitet for vissa anvandare och betydligt
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mindre fér andra. Det man arbetar bl.a nu med ar att ta fram en enkel prototyp som vander
sig till restaurangforetagare men som ska goras sa generisk att den kan appliceras pd manga
andra branscher.

3.3 Jamforelse

Bada portalerna har initierats och drivits utifran forenklingsstravanden for foretag.
Initiativtagare och bakgrund har delvis varit skild mellan de tva landerna.

Fokus i Norge (Altinn) har fran borjan varit pa inrapportering av uppgifter till myndigheter.
For alla tre myndigheter (Skatteetaten, Statistisk Sentralbyra och Brgnngysundregistrene)
galler stora krav pa uppgifter fran foretag. Denna inrapporteringsinriktning har varit
dominerande for Altinn under hela dess utveckling. Detta ar ocksa en forklaring till dess
framgang; genom att hela tiden satsa pa att forenkla och inférliva kommunikation mellan
foretag och myndigheter har nya tjanster och anvandare successivt tillkommit. Det ar forst pa
senare ar som ett okat stod for nyforetagande har realiserats pa Altinn. For Verksamt ar
situationen snarast den omvanda. Fokus fran borjan har varit pd nyforetagande; att ge
informerande stdd till foretag i etableringsskede. Detta fokus har varit dominerande under
Verksamts utveckling. Det har sin huvudsakliga grund i att Tillvaxtverket (som ansvarig
myndighet for nyforetagarfragor) har varit den ledande aktoren i utvecklingen av Verksamt.
Pa senare tid har ett okat fokus skett pa senare skeden i foretagets livscykel. Detta har dock
annu inte lett till att sarskilt manga tjanster har tillkommit har. I tabell 1 sammanfattas
viktiga skillnader mellan de tva portalerna vad galler historisk utveckling.

Altinn.no Verksamt.se

Startidpunkt 2003 2009

Initiativtagare Skatteetaten, Statistisk Tillvaxtverket i samverkan
Sentralbyra och med Skatteverket och
Brgnngysundregistrene Bolagsverket.

Foregangare Program fér inséndning av Tva existerande webbtjanster
uppgifter till tre myndigheter (féretagsregistrering,
(initiativtagarna). nyfdretagarguiden).

Initialt fokus Inrapporteringstjanster for Orienterande information och
foretag i driftsskede. vissa tjanster for foretag i

startskede.

Ambition i senare Tacka samtliga delar av Tacka samtliga delar av

utveckling foretags livscykel med foretags livscykel med
information och ménga information samt begransat
tjanster. antal tjanster.

Tabell 1. Utveckling av foretagsportaler
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4 Altinn vs. Verksamt: Innehall
4.1 Tillvagagangssatt

Néar vi har studerar och jamfor innehall innebar detta att vi tittar pa tjansterepertoaren pa
respektive foretagsportal. Vi intresserar oss for vilka tjanster Altinn respektive Verksamt
erbjuder de externa brukarna, dvs foretagare.

Innehallet pa en webbplats kan kategoriseras pa olika satt, utifran olika indelningsgrunder
och med olika benamningar. Vi ser tjansterepertoar som det innehall som erbjuds
anvandarna pa en webbplats, syftet med att anvanda webbplatsen. Tjansterepertoaren kan
kategoriseras och exponeras for anvandarna pa olika satt. Att visa information direkt
atkomligt pa en webbsida betraktar vi som en typ av digital tjanst. Att med stod av guidad
information fylla i ett formular och skicka in det digitalt ser vi som en annan typ av digital
tjanst. Komplexiteten i olika digitala tjanster kan alltsa variera och innehalla olika typer av
funktionalitet.

P& manga webbplatser finns kategorin “tjanst” eller “e-tjanst”. Men tjanster under en sadan
rubrik reduceras ofta till en blankett eller ett formulér som kan sédndas in digitalt. Vi vill inte
begransa synen pa tjansteinnehall pa webbplatser till endast sadana tjanster som explicit
rubriceras som tjanster. Vi anlagger ett bredare perspektiv pa vad webbplatser och I1T-system
kan erbjuda, darfor anvander vi inte uttrycket e-tjanst utan det mer generella uttrycket digital
tjanst for innehallet i 1T-system. Nar det, som i denna studie, galler webbplatser anvander vi
aven uttrycket webbtjanst.

Indelningsgrund for vad som raknas som tjanst pa Altinn respektive Verksamt &r inte helt
entydigt. Nar vi relaterar till visst innehall i pa dessa webbplatser utgar vi fran de
benamningar som finns pa respektive webbplats. P4 Altinn anvander man uttrycket tjanst for
viss utvecklad funktionalitet pa Altinn, t.ex insandningstjanster. Pa Verksamt anvander man
uttrycket e-tjanst for viss utvecklad funktionalitet, t.ex tjanst for att registrera foretag.

Pa Altinn gors en typindelning av den grundlaggande funktionalitet som Altinn erbjuder i
sina s kallade tjanster. P& Verksamt gors inte nagon typindelning av de sa kallade e-
tjansterna som finns dar. For att fA& en gemensam grund for att jamféra de olika
webbplatserna anvéander vi oss av Altinns typindelning och kompletterar denna med en egen
typindelning av funktionaliteten utifran Verksamts e-tjanster.

Vi ser inte den klassificering av typer av funktionalitet som anvéands for Altinn och Verksamt i
denna jdmférande studie som generella for alla webbplatser av portaltyp. Vi skapar en
situationsanpassad indelning utifran Altinns uttryckta typer och den funktionalitet som
benamns e-tjanster i Verksamt. Om vi istallet hade utgatt fran tjansteutbudet i hela Verksamt
hade vi kunnat identifiera fler typer, men vi har alltsd har begransat oss till funktionalitet
relaterat till kategorin e-tjanster. | tidigare studier av Verksamt (Goldkuhl m fl, 2010a;
Rostlinger, 2011) har typologier for innehall, tjanster och funktionalitet presenterats.
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4.2 Altinn
Anvandare

Altinn innehaller information och funktionalitet som i forsta hand vander sig till foretag och
ger nytta for naringslivet. Men Altinn anvands &ven av privatpersoner. 3,5 miljoner unika
anvandare har registrerat en profil pa Altinn. Altinn kan vara den enda kanalen i vissa lagen
for att hamta och sénda information. Anvandare kan anvanda Altinn regelbundet under
driftsfasen.

Exempel pa ndgra insdandningstjanster som nyttjas av manga foretagsanvandare ar:

e 99 procent av alla momspliktiga rapporterar moms via Altinn varje manad.

e 98 procent av foretagen rapporterar 16n- och skatteuppgifter.

e 98 procent rapporterar uppgifter till aktiedgarregistret.

e 97 procent av norska foretag rapporterar sina sjalvdeklarationer via Altinn.

e 100 procent av norska fiskodlare rapporterar olika uppgifter varje vecka till Mattilsynet
och manadsvis till Fiskeridirektoratet.

e 82 procent av foretagen levererar sin arsredovisning till Regenskapsregistret i
Brgnngysund.

e 80 procent av nyregistreringarna i Foretagsregistret sker via Altinn.

Tjansterepertoar

For anvandarna organiseras innehallet pa Altinn grovt i huvudkategorierna (tjansterna) Min
meddelandebox, Blanketter och tjanster, Starta och driva féretag. Dessa kategorier ligger som
valbara flikar i huvudmenyn som ar placerad i évre delen pa sidan. I huvudmenyn finns ocksa
flikar for kategorierna Min profil, Atkomstkontroll, Hjélp. | sidhuvudet finns en sékfunktion
for sokning pa hela Altinn. | figur 2 ovan finns Altinns startsida dar ovanstaende navigerbara
kategorier framgar.

Min meddelandebox

For att anvanda meddelandeboxen maste anvandaren vara inloggad. Meddelandeboxen
anvands for att ta emot och skicka dokument och meddelanden. I meddelandeboxen har
anvandaren tillgadng till mottagna och sanda dokument/formular samt formular som é&r
under utarbetande. | meddelandeboxen far anvandaren ocksa en samlad tillgang till den
kommunikation som galler for viss process (dialog kring visst &mne).

Anvandaren kan ha tillgdng till flera olika meddelandeboxar pa Altinn. En privat
meddelandebox och andra meddelandeboxar som anvandaren har rattighet till, t.ex till ett
foretag som anvandaren har en registrerad roll i. Till sddana meddelandeboxar kan
anvandarens tillgang begréansas till viss information i boxen. Informationshantering genom
meddelandeboxen sker pa ett sakert satt med kryptering.
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Blanketter och tjanster

Under denna flik kan anvandaren stka efter olika typer av blanketter/tjanster. Anvandaren
kan valja att soka pa tema och pa tjansteagare/myndighet. Tjanstedgare ar den aktor som
tillhandahaller tjansten, dvs (ofta) en myndighet som har placerat tjansten pa Altinn.

For varje traff i trafflistan med blanketter/tjanster ser anvandaren direkt om webbformulér
(insandningstjanst) eller pdf-blankett finns tillganglig pa Altinn. Oberoende om anvandaren
valjer webbformular eller blankett, finns det oftast en webbsida med information om vad
traffen/blanketten avser, t.ex vad tjansten eller blanketten innebar, nar den ska anvandas,
hanvisning till regelverk, vart den ska séndas (vem som ar tjanstedgare). Om blankett eller
webbformular saknas pa Altinn finns lank till fordjupad information pa Altinn eller lank till
extern webbplats dar information/blanketter/tjanster finns. Vissa lankar leder anvandaren
direkt till aktuell plats pa den externa webbplatsen medan vissa lankar endast ger forstasidan
pa webbplatsen.

Materialet ar kategoriserat i 62 olika teman, t.ex Export och import, Konkurs, Servering och
overnattning. Valjer man “Alla tema” far vi vid testtillfallet 1.200 traffar pa
blanketter/tjanster.

Om anvandaren istallet for tema valjer att soka pa viss tjanstedgare/myndighet far
anvandaren traffar som visar hela utbudet hos den myndigheten. Véljer anvandaren t.ex
Mattilsynet far vi vid testtillfallet 61 traffar, dar 60 av dessa ar aktuella och kan 6ppnas pa
Altinn genom att man loggar in till en webbtjanst. Véljer anvandaren istéllet Skatteetaten ger
detta oss 121 traffar, med 40 webbformular och 45 pdf-blanketter.

I listan Over tjanstedgare/myndigheter finns ca 80 tjanstedgare/myndigheter att vélja mellan.
Av dessa ca 80 myndigheter ar 41 myndigheter anslutna med tjanster pa Altinn. Bland de
som ar anslutna till Altinn ingar 3 av Norges 428 kommuner.

Om anvandaren véljer en blankett/tjanst i trafflistan dar tjanstedgaren ar en kommun, t.ex
dd det handlar om bygglov eller serveringstillstdind, maste anvéndaren ga vidare fran
soklistan for att aven valja specifik kommun. F4 kommuner ar anslutna till Altinn med
digitala tjanster och de kommuner som ar anslutna har inte heltackande tjanster pa Altinn.
Anvandaren lankas da istallet vidare till kommunens webbplats dar anvandaren far soka sig
fram beroende pa hur den aktuella kommunens webbplats &r organiserad.

Under fliken Blanketter och tjanster kan anvandaren ocksa soka och hamta information i
olika register (se atkomsttjanster nedan). Under denna flik finns ocksa sokfunktioner som

endast visar information som galler for privatpersoner.

Starta och driva foretag

Under denna flik finns féljande inledning: Vi har samlat det du behdver veta for att etablera
dig som egen foretagare och driva naringsverksamhet i Norge. Véalj amne sa leder vi dig
genom det offentliga regelverket samtidigt som vi tipsar dig om olika mdjligheter for stéd och
hjalp. Du hittar ocksa lankar till blanketter, lagtexter och fordjupad information. Behover du
mer hjalp, kan du kontakta oss genom att skicka fragor, ringa eller anvanda var chattjanst.”
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Innehallet ar har indelat i kategorierna Fore start, Start och registrering, Drift, Avveckling.
Under respektive kategori finns saval oversiktlig som fordjupad information som géller
aktuell fas i foretagets livscykel. Om anvandaren valjer kategorin "Fore start” kan anvandaren
t.ex fa information om vilka tillstdnd som kan vara aktuella for olika branscher. Anvandaren
kan har valja mellan 15 branscher. Vaéljer anvandaren 0©vernattnings- och
serveringsverksamhet visas en lista med 11 tillstdnd och vilken myndighet som ar berord.
Anvandaren kan sedan ga vidare och se vad som galler for respektive tillstand. Innehallet
under fliken Starta och driva féretag med undermenyer bestar av ca 200 sidor, dar sidorna
som handlar om Drift utgér ca halften av dessa.

Information om foretagande finns ocksa samlat under kategorierna Guider och
Dokumentmallar. Under guider finns 15 pdf-dokument, t.ex "Kan du, vill du, bor du starta
foretag?” (13 sidor), "Arbetsgivarguiden” (9 sidor), "Rékenskapsguiden (22 sidor). Under
dokumentmallar finns 59 Word- eller Exceldokument, t.ex Aktiedagarbok, Driftsbudget,
Ekonomiska nyckeltal, Pressmeddelande. Pa dessa sidor finns ocksa information om vilka
regler som géller fér ekonomiskt stoéd inom olika branscher och verksamheter.

En meny finns for kontakt och hjéalp dar anvandaren kan valja olika kanaler for att fa kontakt
med nagon person for att darigenom fa mer anpassat stod. Har kan man ocksa bestélla ett sa
kallat etableringspaket som ska ge anvandaren en sammanstalining av grundlaggande
information for att starta naringsverksamhet. Paketet innehaller lankar till rapporter (pdf),
blanketter/webbformular, webbsidor och webbplatser. Anvandaren far "paketet” sant med
automatisk e-post samt en automatisk uppféljning nagra dagar senare med mer tips om stod
och hjalp.

"Starta och driva féretag” ar den webbsida som utgdér Norges kontaktpunkt (Points of single
contact for businesses) enligt EUs tjanstedirektiv.

Min profil, Atkomstkontroll, Hjalp

Under fliken min profil kan anvandare goéra olika installningar for anvandning av Altinn.
Under fliken atkomstkontroll kan anvandaren se sina egna roller samt delegera roller och
rattigheter till andra personer for att agera pa Altinn. Under fliken hjalp finns vagledning for
anvandning av Altinn, t.ex hur man loggar in samt hur man fyller i, signerar och sénder in ett
webbformulér.

Sokfunktion for 6ppen parametersdékning pa Altinn

En generell/6ppen sékfunktion finns i sidhuvudet. | denna sékfunktion kan anvandaren ange
valfria ord som s6kparameter. Sokning sker pa hela Altinn. Om man t.ex anger “ansette
personale” som sokparameter ger detta vid testtillfallet 44 traffar. Anvandaren far en
trafflista som kan sorteras efter "béasta traff”, datum eller alfabetiskordning. For varje traff
anges referens till den innehallskategori som tréaffen tillhor, t.ex ndgon kategori i menyerna i
Altinn eller ndgon annan kategori. Kategorierna kan anvandas for att selektera traffar ut
trafflistan.
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Typer av funktionalitet for Altinns digitala tjanster

P4 den kompletterande webbplatsen  Altinnett.no, som vander sig till
myndigheter/tjansteagare webbplatsen, beskrivs den grundlaggande funktionalitet som ingar
i de mer utvecklade digitala tjansterna som finns pa Altinn. Denna funktionalitet beskrivs i
form av 7 tjanstetyper: Insdndningstjanst, Meddelandetjanst, Formedlingstjanst,
Atkomsttjanst, Samordnad tjanst, L&nktjanst, Aviseringstjanst. Dessa grundlaggande
funktionstyper kombineras pa olika satt i de tjanster som erbjuds anvandarna pa Altinn.

Inséndningstjanst

Insandningstjansten ar for narvarande den vanligaste tjansten pa Altinn. Efter inloggning
kan anvandaren fylla i ett formular som finns pa Altinn. Formularet kan signeras och séandas
in till aktuell mottagande myndighet.

Flera aktorer kan vara delaktiga i olika steg i processen att fylla i uppgifter och signera.
Anvandarna kan f& information om nér olika formulardelar &ar klara for att sandas in. En
forsandelse kan besta av ett formular eller flera olika som formular som &r relaterade.

Det ar mojligt att organisera uppgiftslamningen sa att de uppgifter som anvéandaren
registrerar i ett formular sands till flera mottagare. Varje mottagare kan da ta emot alla
uppgifter eller delar av uppgifterna i formularet. Pabdrjade och insanda formular sparas pa
anvandarens area i Altinn.

Meddelandetjanst

Denna tjanst innebar meddelande fran tjansteagaren till brukarens meddelandebox i Altinn.
Myndigheten kan skicka bilagor tillsammans med ett meddelande och anvandaren kan fa
avisering via SMS eller e-post. Sandaren kan fa information om vilka meddelanden som
anvandaren har 6ppnat respektive inte dppnat. Mottagna meddelanden kan sparas under en
viss period pa anvandarens area i Altinn.

Formedlingstjanst

Denna typ av tjanst ar till for att flytta stora dataméngder mellan olika aktorer, dvs nar data
ska kommuniceras fran maskin till maskin. Altinn kan anvandas som férmedlingscentral for
att flytta data mellan offentliga verksamheter eller mellan offentliga och privata
verksamheter. Denna tjanst hanteras inte via granssnittet i portalen.

Atkomsttjanst

Med denna tjanstetyp kan myndigheter tillgdngliggéra information som finns i olika IT-
system (register och arkiv). Anvandare kan via Altinn stka efter myndighetsspecifik
information fran olika externa kéllor. En anvéndare kan t.ex se information som finns
registrerat om anvandaren sjalv eller anvandarens foretag. De registeruppgifter som
anvandaren har hamtat genom atkomsttjansten kan anvandaren sedan spara eller skicka
vidare genom Altinn.
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Den I6sning som skapats for att hamta extern information genom atkomsttjanster gor det
ocksa mojligt att hantera information i andra typer av tjanster, sd att anvandaren t.ex inte
behover fylla i uppgifter som redan finns registrerade hos nagon myndighet.

Samordnad tjanst

Detta ar en tjanstetyp som innebar sammanséttning och samordning av flera tjanster till en
sammanhallen process. Flera Altinn-tjanster knyts samman till en sammanhallen
kommunikationsprocess dar flera anvandare och en eller flera myndigheter ingar.

Processen kan I0pa under en langre tid och olika aktorer kan utféra olika moment i processen
en eller flera ganger. Tjansten kan anpassas sa att den sa langt det ar mojligt anpassas till
anvandarens aktuella situation.

En samordnad tjanst har en ansvarig tjanstedgare for helheten, men kan innehalla
kommunikation med manga offentliga aktérer som har eget ansvar for sin avgransade del.
Bade insandningstjanster och atkomsttjanster kan ingd som del av en stérre samordnad
tjanst.

Lanktjanst

Denna typ av tjanst innebar att anvandaren lankas till en extern webbsida, ofta en
formulartjanst som ligger pa tjanstedgarens server. Lankningen kombineras med en
autentisiering sa att anvandaren har med sig sin identitet som kontrolleras for anvandning av
den externa webbtjansten. Anvandaren har da mojlighet att logga in pa Altinn och sedan ga
vidare till tjanst pa annan webbplats utan att behova logga in till denna webbplats och tjanst,
sa kallat "single sign on”.

Aviseringstjanst

Altinn har en aviseringstjanst som kan anvandas for att skicka aviseringsmeddelanden via
SMS eller e-post till anvdandare registrerade i Altinn. Denna tjanst anvands ofta i samband
med andra tjanster till slutanvandare, t.ex for att géra anvandaren uppmarksam pa att det
kommit nagot i anvandarens meddelandebox i Altinn. Men aviseringsmeddelanden kan
ocksa vara helt fristdende fran andra tjanster i Altinn.

Olika fordefinierade aviseringsmeddelande finns att valja mellan, dar tjanstagare ocksa kan
vilja sprak och kommunikationskanal (SMS eller e-post) for meddelande.

Forekomst av olika funktionstyper pa Altinn

Insandningstjanster &r nu den vanligast forekommande tjanstetypen pa Altinn medan
samordnade tjanster annu inte har hunnit utvecklas i ndgon omfattning.

Altinn innehéller nu 422 digitala formular och andra webbtjanster. Dessa fordelas pa olika
tjanstetyper (typer av funktionalitet) enligt foljande:
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Typ av webbtjanst Antal
Insdndningstjanster 222
Meddelandetjanster 72
Formedlingstjanster 2
Atkomsttjanster 13
Samordnade tjanster 1
Lanktjanster 112

Tabell 2. Antal tjanster pa Altinn.
Som tjanstedgare till dessa 442 webbtjanster finns 41 myndigheter varav 3 &r kommuner.

4.3 Verksamt

Anvandare

Verksamt innehaller information och funktionalitet kring foretagande och vander sig till
personer som ska start eller redan driver foretag. Det ar inte nddvandigt for foretagare att
anvanda Verksamt for att hamta information eller for att ansoéka om olika tillstdnd,
konkurrerande kanaler finns. Anvandare kan vara en engangsanvandare som hamtar eller
registrerar information vid ndgot enstaka tillfalle.

Enligt manadsstatistik dver antal besokare 2013 hade webbplatsen verksamt.se 170 000
(unika) besokare under januari och 68 000 under juli manad. Dessa tva manader ar de som
har hogst respektive lagst besoksantal under 2013. Om man bortser fran de tre
sommarmanaderna blir antal besokare i medeltal 142 000 per manad. Vad géller anvandning
av foretagsregistreringstjanster (kraver inloggning med e-legitimation) visar statistik for
2013 att 41 % av nybildning av foretag genomfordes via verksamt samt att 16 % av andringar
hos BV gjordes via verksamt. For 2012 var dessa volymer 39 % respektive 13 % och for 2011
35 % respektive 12 %. Vi kan alltsa konstatera att antal foretagare som anvander BV:s e-
tjanster for nybildning eller &ndringar inte ar sarskilt hog! samt att 6ver aren 2011 — 2013 har
en marginell 6kning skett av den andel som anvander verksamt gentemot de som gor pa
annat satt.

Tjansterepertoar

For anvandarna organiseras innehallet pa Verksamt grovt i huvudkategorierna Fundera,
Starta, Driva, Utveckla, Avveckla, e-tjanster.

Kategorierna Fundera, Starta, Driva, Utveckla och Avveckla ligger som valbara flikar i
huvudmenyn som ar placerad i évre delen pa sidan. Kategorin e-tjanster visas i en meny

! Enligt uppgifter ar Bolagsverkets mél vad géller anvandning av tjansten for nybildning av féretag 40 %, vilket
innebar att detta mal kan anses vara uppfyllt 2014. Att malvardet endast ar satt till 40% ska bl.a bero pa att en
mycket stor del av nybildade féretag skapas av de foretag som har som affarsidé att sélja aktiebolag, och dessa
féretag gor nyregistreringar via en annan tjanst hos Bolagsverket.
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langre ned pa sidan. Placering av denna kategori varierar, saval avstandet fran sidfot som
anslutning till marginal véanster eller higer. Aven antal valbara objekt i menyn varierar. De
objekt som visas i menyn beror pa innehall pa aktuell sida.

Forutom under kategorierna i huvudmenyn finns information under kategorierna Kontakta
oss, Fragor och svar, Om verksamt.se, Sok. De valbara kategorietexterna Kontakta oss,
Fragor och svar, Om verksamt.se ar placerade i sidhuvudet. S6k som &r en funktion for
sokning pa hela Verksamt aterfinns strax under huvudmenyn pa sidan.

I figur 3 ovan finns Verksamts startsida dar ovanstdende navigerbara kategorier framgar.

Fundera, Starta, Driva, Utveckla, Avveckla

Under flikarna i huvudmenyn finns information som relaterar till olika faser i ett foretags
livscykel. Under respektive flik finns ett antal underkategorier som organiseras i ett antal
nivaer. For vissa amnen finns sidor i 4 nivder. Manga av sidorna innehaller mycket
information direkt pa sidan. Lankar till andra sidor, e-tjanster eller andra webbplatser kan
ocksa finnas i texten pa sidorna. Som vagledning for anvandaren finns pa vissa sidor dven en
lank till fragor och svar om det amne som sidan handlar om. Menyn med e-tjanster finns pa
samtliga sidor, men innehallet i menyn varierar beroende pa vilken av de fem faserna i
livscykeln sidan tillhor.

Innehallet under Fundera, Starta, Driva, Utveckla och Avveckla ar basen i Verksamt. P&
sidorna under dessa amnen kan anvandaren hitta en riklig mangd information, pa saval
oversiktlig som fordjupad niva. Fokus ligger pa att stodja foretag som ska starta en
verksamhet. Menyerna under dessa flikar ger anvandaren ca 400 sidor, dar sidorna under
Start utgor ca halften av dessa. Mer an halften av sidorna under Start handlar om 11 specifika
branscher. Manga av dessa branscher kan sagas tillhora sektorn kreativa och kulturella
naringar. Exempel pa branscher dar omfattande information finns pa Verksamt ar Mode och
design (16 sidor), Text och litteratur (16 sidor), Musik (14 sidor).

E-tjanster

Kategorin e-tjanster &r indelad i underkategorierna “Kréaver inloggning” och “Kréaver inte
inloggning”. Totalt finns 16 tjanster som kraver inloggning och 7 stycken som inte kraver
inloggning. Under respektive fas visas ett urval av dessa 23 digitala tjanster, men i menyn for
tjansterna finns ocksa en navigeringsknapp for att visa samtliga har s kallade e-tjanster. Nar
anvandaren har fatt fram sidan med samtliga e-tjanster kan anvandaren genom en info-
symbol vid respektive e-tjanst hamta information om e-tjansten. Nar anvandaren valjer en
specifik e-tjanst som kraver inloggning kommer anvandaren till inloggningssidan. Om
anvandaren istéllet véljer en e-tjanst som inte kraver inloggning kommer anvandaren direkt
till e-tjansten eller till en sida med mer information och valalternativ.

13 av de e-tjanster som kraver inloggning ger anvandaren mdjlighet att med hjalp av
webbformular registrera uppgifter om ett foretag samt signera och skicka in till aktuell
myndighet. Tjansterna kan anvandas for saval nyregistrering vid start av foretag som for
andringar under drift och avslut. Vissa av dessa e-tjanster utgor delar av ett sammanhallet
formulér som anvéands for flera av e-tjansterna. Uppgifterna handlar om grundldggande
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foretagsuppgifter som sands till Bolagsverket samt grundlaggande skatteuppgifter som sands
till Skatteverket. Exempel pa& dessa e-tjanster &r: Registrera foretag, Anmala
momsregistrering, Andra andra uppgifter.

Tva av inloggningstjansterna ger anvandaren statusinformation om anvandarens foretag,
insénda ansokningar/registreringar, registreringar samt formulér som ar under utarbetande
och som anvéandaren sparat som utkast. Dessa tjanster ar: "Sok foretag eller &rende” och ”Se
oversikt dver mina foretag eller arenden”.

I e-tjansten "Skapa en affarsplan” kan anvandaren skapa en egen affarsplan. Tjansten ger ett
individuellt stod framforallt i funderafasen men &ven under startafasen. Med hjalp av
strukturerade fragor, klargérande information och inspirerande berattelser fran andra
foretagare far anvandaren stod for att identifiera viktiga fragestéllningar, ta stéllning till sin
egen situation samt utarbeta en plan for den kommande verksamheten. Affarsplanen kan
arbetas fram iterativt och stegvis. Anvandaren kan spara olika versioner av affarsplanen och
planerna kan delas med andra. Tjansten kraver att anvandaren ar inloggad.

Tre av e-tjansterna utgors av berakningstjanster dar anvandaren genom att besvara fragor
och registrera uppgifter som galler for anvandaren far svar som baseras pa utrakningar. De
tre tjansterna ar: Rakna ut din skatt, Radkna ut ditt pris, Réakna ut 16n och foérsékringar.
Anvandaren kan har testa att ange olika varden pa aktuella parametrar for att se hur det
paverkar resultatet, t.ex se hur planerad I6n och 6verskott kraver pa vist pris pa varorna.

Tva av tjansterna ar styrda soktjanster. Med "Sok foretagsnamn” kan man se om ett
foretagsnamn ar ledigt eller upptaget. Med ”Hitta radgivare” kan man soka pa
kompetensomraden och lan (13 kompetensomraden, 21 lan) for att fa information om olika
radgivare som man kan vanda sig till. Exempel pa kompetensomraden &r: Finansiering,
Marknadsforing, Radgivning for kvinnor.

I tjansten "Din checklista” far anvandaren fram en checklista som ska ge stod vid start av
foretag. Informationen i checklistan &r anpassad efter anvéandarens situation. Checklistan
skapas utifran anvandarens svar pa nagra grundlaggande fragor. Checklistan innehaller text
och lankar till fordjupad information.

| e-tjansten “Hitta tillstand” kan man fa information om vilka tillstand/registreringar som
behdvs for olika verksamheter samt &ven skicka in ansékan/anmalan. Denna e-tjanst utgor
Sveriges kontaktpunkt (Points of single contact for businesses) enligt EUs tjanstedirektiv.Nar
anvandaren kommer in i tjansten "Hitta tillstdnd” far anvandaren en meny med de valbara
kategorierna: Kategorier, Sok, Tillstand, Myndigheter.

Kategorier: Anvandaren kan har valja mellan 20 olika kategorier, t.ex Datainsamling och
spridning, Djur och véxter, Reglerade yrken. Om anvandaren t.ex véljer "Mat, dryck och logi”
far man upp en lista med 8 tillstand dar det ocksa framgar vilken myndighet som ska motta
en anstkan/anmaélan. Av dessa 8 tillstand finns en blankett att ladda ned for 7 olika
anstkan/anmalan.
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Sok: Ger funktionalitet for 6ppen parametersékning. Anvandaren uppmanas att séka pa ord
som finns i tillstindsnamn eller som beskriver verksamheten. Parametern “servera alkohol”
ger en trafflista med 7 olika tillstand.

Tillstand: Har far anvandaren tillgang till en lista med alla tillstand sorterade i
bokstavsordning. Totalt innehaller listan 178 poster. For 85 av dessa finns blankett att ladda
ner och skicka in (anges med blankettsymbol).

Myndigheter: Har far anvandaren tillgang till en lista med myndigheter inkl kommuner som
hanterar tillstdnd. Listan innehaller totalt 381 poster varav 290 utgors av kommuner, dvs
Sveriges samtliga kommuner finns med. Under resp myndighet finns kontaktuppgifter samt
en lista med tillstdnd som hanteras av myndigheten. Under Myndighetsfliken kan man ocksa
fa fram en lista i bokstavsordning pa branschorganisationer, savél rikstackande som
kommunrelaterade. Gar man vidare far man kontaktuppgifter for aktuell organisation.

Genom att valja ett tillstand eller myndighet i nagon av listorna kan anvandaren ga vidare
och fa information om olika tillstdnd samt kontaktuppgifter till tillstandsgivare. For vissa
tillstand/registreringar finns word- eller pdf-blankett. "Tillstdnd som &ar markerade med en
blankett [blankettsymbol] omfattas av EU:s tjanstedirektiv och gar darfor att ansoka om
elektroniskt via denna webbplats.” Blanketterna kan skickas in till aktuell myndighet.
Blanketterna kan inte signeras elektroniskt utan maste skrivas under manuellt, skannas in
och skickas elektroniskt som bilaga.

Forutom att skicka blanketter kan e-tjansten "Hitta tillstdnd” anvandas for att skicka
meddelanden till olika myndigheter/kommuner. Till meddelandet kan en eller flera bilagor
bifogas. | vissa fall ar det inte tillrackligt for anvandaren att vid ansékan sdnda in den
blankett som finns att hamta pa Verksamt utan anvandaren maste aven bifoga andra typer av
dokument som anvandaren tar fram pa annat satt.

Sokfunktion for 6ppen parametersékning p& Verksamt

Under huvudmenyn finns en éppen sokfunktion. Anvandaren kan har ange sokord pa valfritt
satt och fa traffar inom hela webbplatsen oberoende av amne. Sokresultatet relateras till
kategorierna Alla, Fundera, Starta, Driva, Utveckla, Avveckla, Om Verksamt. Anvandaren kan
vélja kategori fOr att sortera traffarna. Sokparametern "anstélla personal” ger 424 traffar med
2 traffar frAn Fundera, 201 fran Starta, 111 fran Driva, 23 fran Utveckla, 17 fran Avveckla och
4 fran till Om Verksamt.

Kontakta oss, Fragor och svar, Om verksamt.se

De tre navigerbara kategorierna i sidhuvudet (Kontakta oss, Fragor och svar, Om
verksamt.se) ger anvandaren olika sidor som alla ligger under en meny med rubriken Om
verksamt.se, dvs samma namn som den navigerbara kategorin i huvudet. Har kan
anvandaren valja mellan flikarna Om webbplatsen, Kontakta oss, Nyhetsarkiv, Sa har andra
gjort, Fragor och svar, A-O, Ordlista, Oppna data/PSI.

Om anvandaren t.ex véljer "Kontaktuppgifter” far anvandaren information om olika kanaler
for att kontakta kundtjanst, Bolagsverket, Skatteverket eller Tillvaxtverket. Att valja "Sa har
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andra gjort” ger sokfunktion for att soka information om hur andra féretagare har gjort nar
de startat eller utvecklat sitt foretag. Anvandaren kan sdka genom att vélja bransch (8
alternativ), foretagsform och fas (i foretagets livscykel).

Att valja "Fragor och svar” ger atkomst till 220 olika fragor med svar. Fragorna ar grupperade
i 24 amnesomraden. For vissa fragor finns lankar till e-tjanster eller mer information pa
Verksamt eller andra webbplatser. Den information som anvandaren far tillgang till har ar
samma information som anvandaren nar fran vissa sidor under huvudkategorierna. T.ex pa
sidan "Valj foretagsform” under fliken Starta finns lanktexten "Har hittar du svar pa de
vanligaste frdgorna om foretagsformer”. Den leder anvandaren till fragor under amnet
"Allmanna fragor om foretagande”.

Typer av funktionalitet for Verksamts digitala tjanster

For Verksamt finns inte nagon typifiering av den grundlaggande funktionalitet som ingar i de
mer utvecklade webbtjansterna pa Verksamt. For att fa en battre forstaelse for tjansterna pa
Verksamt samt underlag for en jamforelse med Altinn har vi utifran vara kunskaper om de
tjanster som presenterar pa Verksamt tagit fram en egen indelning i olika typer av
grundfunktionalitet. FOor att underlatta jamforelsen har vi da anvant typifieringen av
tjansterna i Altinn som grund.

Vi beskriver har den grundlaggande funktionalitet som relaterar till e-tjansterna i Verksamt
som bestdende av 9 typer: Insandningstjanst, Blankettjanst, Meddelandetjanst, Tjanst for att
spara  formular,  Atkomsttjanst, Skapandetjanst, Berdkningstjanst, = Anpassad
informationstjanst, Styrd soktjanst. Dessa grundlaggande funktionstyper kombineras pa
olika satt i de digitala tjanster som erbjuds anvandarna pa Verksamt.

Insandningstjanst

Efter inloggning kan anvandaren fylla i ett webbformular som sedan kan signeras och skickas
till aktuell myndighet. Formularet kan besta av flera sidor dar anvandaren ska registrera
olika uppgifter. Anvandaren guidas genom formularet med stod av olika fragor och
forklarande information. Vissa uppgifter kan redan vara forifyllda om uppgifter finns i
systemet. Innan anvandaren accepterar far anvandaren en sammanstallning av den
information som kommer att sdandas in nar anvandaren om anvandaren accepterar/signerar
formularet. Signerade formular kan innehalla uppgifter som galler saval nyregistrering, som
andring och komplettering. Endast tva myndigheter (Bolagsverket och Skatteverket) ar
anslutna med tjanster som innehaller funktionalitet for signerade formular. Tjansten
Registrera foretag ar ett exempel pa denna typ av tjanst.

Blankettjanst
Blanketter i pdf- och wordformat som anvandaren kan fylla i. Ledtexter och viss begransad

information som stod for att fylla i blanketterna finns pa blanketterna. Blanketterna kan
sparas lokalt i anvandarens IT-system. Blankettjansten ingar i e-tjansten "Hitta tillstand”.
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Meddelandetjénst

Denna typ av tjanst innebar att anvandaren kan sénda meddelanden till olika fordefinierade
mottagare. Anvandaren valjer mottagande myndighet fran en lista. Meddelanden kan foljas
av en eller flera bilagor i pdf-format. Myndigheten kan svara anvandaren genom anvandarens
e-post. Denna typ av funktionalitet ingar i e-tjansten "Hitta tillstand”.

Tjanst for att spara formuléar

Denna tjanst innebar att anvandaren kan spara webbformuldr som en inloggad anvandare
arbetar med (utkast) och som inte ar insant till myndighet. Anvandaren kan sedan fortsatta
att arbeta pa formularet vid annat tillfalle. Systemet sparar automatiskt de formular som ar
inskickade till myndigheter.

Ingen myndighet har tillgang till informationen i de formular som sparas utan att vara
inskickade. Men utkast och insdnda formulér kan ses av aktorer som ar behoériga, t.ex
firmatecknare och personer som tilldelats behérighet. Anvandare som skapar ett utkast kan
tilldela behdrighet till annan person som kan fortsatta att arbeta pa formularet. Olika regler
for behorigheter kan gélla for olika formular.

Denna tjanst kombineras i Verksamt med tjanstetyperna insdndningstjanst och

skapandetjanst. Tjansterna "Registrera foretag” och "Anmala momsregistrering” ar exempel
pa insandningstjanster. "Skapa en affarsplan” ar exempel pa typen skapandetjanst.

Atkomsttjanst

Med denna tjanst kan en inloggad anvandare se registrerad information om foretaget, utkast
och egensparade formuléar, insanda formuléar och pagdende arenden. Funktionalitet av typen
atkomsttjanst ingar t.ex i e-tjansten ”Se 6versikt 6ver mina foretag eller d&renden”.

Skapandetjanst

En webbtjanst som ger anvéndaren underlag for att sjalv generera, formulera information
och ta stallning till ndgot som &r relevant for anvandaren. Anvandaren formulerar sig fritt
och resultatet kan tas fram successivt genom att anvandaren kan arbeta iterativt i flera steg.
Anvéandaren kan fa stod i skapandeprocessen genom t.ex formular med strukturerade och
generativa fragor, forklarande information samt illustrerande och inspirerande exempel.
Skapat resultat kan sparas och vidareutvecklas vid senare tillfalle. Resultatet kan ocksa delas
med andra.

Berakningstjanst

Berékningstjanster innebar tjanster som utifran parametrar som anvéndaren registrerar
raknar ut uppgifter fér anvandaren. Vid registrering av uppgifter guidas anvandaren genom
nagon typ av formular med stod av olika fragor och forklarande information. Automatiska
utrakningar presenteras successivt for anvandaren. Anvandaren kan ga tilloaka och &ndra
varden pa parametrar for att fa fram nya berakningsresultat. Tjansten "Rakna ut 16n och
forsakringar” ar ett exempel pa denna tjanstetyp.
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Anpassad informationstjanst

En tjanst dar anvandaren far information som &r anpassad till anvandarens situation.
Anvandaren guidas med stod av fragor och forklarande information genom nagon typ av
formular. Beroende pa hur anvandaren besvarar fragorna, genom t.ex val av forspecificerade
alternativ, hamtar systemet information som géller for anvandaren. Den information som
presenteras kan vara i form av text eller lankar till fordjupad information/funktionalitet inom
webbplatsen eller utanfor webbplatsen. Genom denna typ av webbtjéanst far anvandaren stod
att hitta ratt information utan att pa egen hand soka sig fram pa webbplatsen. Den
information som har genererats genom tjansten kan sparas lokalt i anvandarens IT-system.
Tjansten "Din checklista” innehaller funktionalitet av denna typ.

Styrd soktjanst

En sokfunktion dar anvandaren soker med hjalp av en eller flera parametrar. Sokningen ar
dock inte Oppen dar valfritt sOkord kan anvéindas vilket galler for den Oppna
parametersokningen pa Verksamt som beskrivs ovan. Denna sokning &r istallet uppstyrd
genom att de parametrar (sékord) som anvands maste tillhora viss forutbestamd kategori.
Aven det resultat av sokningen som uppnas kommer att finnas inom ett forutbestamt
amnesomrade. Sokparametrar kan anges genom att anvandaren sjalv registrerar dessa eller
genom att anvandaren véljer fran en parameterlista. E-tjansten "Hitta radgivare” ar exempel
pa denna tjanstetyp.

4.4 Jamforelse

Innehallet pa de bada webbplatserna ar organiserade efter olika principer och kategorierna
benamns pa olika satt. Var studie har ocksa inneburit att vi mer dversiktligt studerat de bada
webbplatserna och darfor inte har detaljkunskaper om innehdllet. Jamforelsen mellan
webbplatsernas innehall gar darfor inte att géra pa ett helt balanserat satt. Samtliga tidigare
beskrivna funktionstyper (webbtyper) for digitala tjanster utgor en grund for jamforelsen i
tabell 3 nedan.

Vi har funnit att bada foretagsportalerna ar mycket innehallsrika. Altinn har fokus och
betoning pa att driva verksamhet medan Verksamt har fokus och betoning pa start av
verksamhet. Men genom sitt fokus pa drift av verksamhet och darmed kommunikation av
rapporteringskaraktar innehdller Altinn mer omfattande information sarskilt i form av
digitala tjanster for kommunikation med olika myndigheter. De omfattande mdjligheterna
till formularbaserad inrapportering med digital legitimation ar en styrka for Altinn. Aven
meddelandeboxen dar kommunikationen samlas blir central i Altinn. Altinn utgdr en
kraftfull digital agent for individualiserad kommunikation bade fran och till foretagare.
Altinn kan ses som en bred digital agent dock med svagheten att endast 3 kommuner ar
anslutna med nagra fa tjanster.

Verksamt har inte den styrkan for anvandarna som en fullstandigt digital kommunikation
innebér, varken i antal tjanster eller frekvensen som tjansterna behdver anvandas. En styrka
for Verksamt ar dock att de blanketter som finns pa Verksamt och berér kommuner géller for
samtliga kommuner. Vissa kommuner har dock egna konkurrerande blanketter men det
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berdr vi inte i denna rapport.t Altinn har ett omfattande utbud av tjanster — om Altinn ses
som en bred digital agent kan Verksamt ses som en smal digital agent. En smal digital agent
men med mer variation i de relativt fd digitala tjansterna. Nar Altinn utnyttjar
digitaliseringens styrka i sdkerhet och volymer, s& utnyttjar Verksamt digitaliseringens styrka

i flexibilitet, alternativa presentations- och soksatt.

Altinn.no

Verksamt.se

Inriktning pa
webbplatsens

Driva foretag.
Rapporteringsstdd i I6pande

Starta foretag. Ansokningsstod
vid start/utveckling av

innehall verksamhet. verksamhet.
Information och funktionalitet | Information och funktionalitet
for vagledning, guidning, for inspiration, vagledning,
regelverk, status, guidning, regelverk, status,
kommunikation, ansdkan, ansOkan, anmalan.
anmalan, rapportering.

Omfattning Ca 200 webbsidor med text och | Ca 400 webbsidor med text med

olika typer av lankar till
fordjupningar. Manga separata
dokument med information.
Omfattande info kring tillstand
och myndigheter. 80
myndigheter (ej kommuner)
varav 41 anslutna till Altinn och
ca 1.200 ans6kan/anmalan/
rapporteringar.

olika typer av lankar till
fordjupningar. Flera
utforandeorienterade tjanster
som ger information.
Omfattande info kring tillstand
och myndigheter. 381
myndigheter (inkl kommuner)
och 178 ansfkan/anmélan/
rapporteringar. For 85 av dessa
finns en blankett att hamta.

Insdndningstjanst

Formular som kan fyllas i
signeras och sandas till

myndighet. 222 sadana tjanster.

Formular som kan fyllas i
signeras och sandas till
myndighet. 13 sddana tjanster.

Blankettjanst

Blankett som kan fyllas i och
sandas som bilaga. Funktion for
att skicka blanketten
(meddelandetjanst) finns
separat.

Blankett som kan fyllas i och
sandas som bilaga. Funktion for
att skicka blanketten
(meddelandetjanst) finns
tillsammans med blanketten. 85
blanketter finns.

Meddelandetjanst

Anvandaren kan skicka
meddelanden och filer till
myndighet samt ta emot
meddelanden och filer fran
myndighet, &ven
aviseringsmeddelanden.
Nationell meddelandebox till
foretag.

Anvandaren kan skicka
meddelanden och filer till
myndighet.

Nationell meddelandebox
("Mina Meddelanden”) finns
separat och ar inte relaterad till
Verksamt.

! Vissa kommuner har dock egna konkurrerande blanketter men det 4r en annan problematik som vi inte
férdjupar oss i denna rapport, se Goldkuhl m.fl (2010a).
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Altinn.no Verksamt.se

Sparatjanst Anvandaren har en egen box Anvandaren kan spara och
(nationell meddelandebox) dar | hamta insanda formular och
kommunikation och pagdende | pagaende arbeten i formular.
arbeten i formuldr kan sparas,
hamtas och hanteras.

Atkomsttjanst Tjanst for att se info i interna Endast maojlighet att se info som
och externa register. 13 sddana | skapats genom tjansterna i
tjanster finns. Verksamt. Externa register

hanteras inte.

Skapandetjanst Sadan tjanst finns inte. En tjanst (Skapa affarsplan) for

stdd av inledande idéutveckling,
konkretisering och
strukturering av en verksamhet.

Berakningstjanst

Ingen utformad
berékningstjanst finns.

Dock finns 10 exceldokument
som kan anvandas som stod for
berakningar aktuella for drift av
verksamhet.

3 olika berakningstjanster finns
som stdd dar anvandaren far
info och funktionalitet for att
testa och berdkna olika faktorer
av betydelse for start av
verksambhet.

Samordnad tjanst

1 tjanst som ger anvandaren en
sammanhallen process finns.

Sadan tjanst finns inte.

Lanktjanst (med
inloggning)

Single sign on tjanst for att
forflytta sig mellan
webbplatser/tjanster finns. 112
sadana tjanster finns.

Sadan tjanst finns inte.

Formedlingstjanst

2 tjanster for att flytta stora
datamangder mellan IT-system
finns.

Sadan tjanst finns inte.

Anpassad
informationstjanst

Sadan tjanst finns inte.

1 tjanst av denna typ dar
anvandaren far anpassad
information genom att besvara
fragor.

Styrd soktjanst

Flera tjanster av denna typ.
Anvandaren kan finna tillstand
och myndighet.

Flera tjanster av denna typ.
Anvandaren kan finna tillstand
och myndighet samt kontrollera
foretagsnamn.

Tabell 3. Jamforelse av innehall pa Altinn och Verksamt.
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5 Altinn vs. Verksamt: styrning

5.1 Altinn
Ansvariga for styrning

Altinn startade genom ett samarbete mellan Skatteetaten, Statistisk Sentralbyra (SSB) och
Brgnngysundregistrene (BRREG). | februari 2014 ingar 41 myndigheter och kommuner i
detta samarbete. Neerings- og fiskeridepartementet (NFD) &r &gare av Altinn.
Brgnngysundregistrene forvaltar Altinn och vidareutvecklar samarbetet kring portalen. |
figur 5 aterfinns en beskrivning o6ver styrningen av Altinn. BRREG ar en central
registermyndighet i Norge med ansvar for ett stort antal viktiga offentliga register (t.ex
Foretaksregisteret, Regnskapsregisteret, Konkursregisteret, Konkurskaranteneregisteret,
Oppgaveregisteret, Lasereregisteret, Semantikkregisteret for elektronisk
samhandling/SERES). Det 6vergripande malet for BRREG ar att 6ka den ekonomiska
sakerheten och effektiviteten i naringslivet och i samhallet i stort. I sin stravan att uppna
detta mal ingar insamling och kontroll av stora méangder foretagsrelaterad information. De
uppgifter som finns i registren gors tillgangliga for externa anvandare som har behov av dem.
Altinn &r ett viktigt instrument for detta.

Neerings- og
fiskeri-
departementet

Brgnngysund- Andra
registrene myndigheter

Altinn.no

[
i

Foretagare Privatpersoner

Figur 5. Styrmodell Altinn
Digitala policies

I Norge finns en uppsjé av olika policies och regelverk for den digitala utvecklingen av
offentlig forvaltning. Vi tar upp nagra sadana policies har som har betydelse for Altinn och
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var jamforelse och vardering. Att ha samordnade digitala tjanster for foretag ar ett viktigt
strategiskt mal i Norge (St.meld. nr. 17, 2006—2007). Detta foljer egentligen fran principen
om det digitala forstavalet. | sin digitala agenda sa sager den norska regeringen: "Digital
kommunikasjon skal veere hovedregelen for kommunikasjon med forvaltningen”
(Regjeringen, 2012, s 16); se dven Regjeringen (2009) och DIFI (2011ab). Som en konsekvens
av detta uttrycks tydliga krav pa digitalisering av tjanster: "Pa kort sikt skal virksomheten
som et minimum tilgjengeliggjare for eksterne brukere alle relevante sgknader, skjemaer og
rapporteringer for digital utfylling og digital innsending. Tjenester med arlig
innsendingsvolum over 5000 skjema skal tilgjengeliggjeres innen 30.06. 2014. Tjenester
med arlig innsendingsvolum mellom 3000 og 5000 skal tilgjengeliggjeres innen 30.06.
2015.” (Regjeringen, 2013).

Altinn har tydligt utpekats som Norges webbportal for néringslivets kommunikation med det
offentliga (St.meld. nr. 17, 2006—2007; Meld. St. 23, 2012—2013). I Norge finns tydliga krav
fran regeringen att alla digitala tjanster mot néaringslivet ska ske genom Altinn:
"Virksomheten skal i utgangspunktet ta i bruk Altinns infrastruktur og tjenesteplattform for
produksjon av relevante tjenester. Virksomheter som pa kort sikt ikke kan fa dekket sine
behov i Altinn pa en hensiktsmessig mate, kan benytte lgsninger i markedet eller utvikle
lgsningen selv. Dersom virksomheten kan bruke Altinns infrastruktur, men velger & ikke
gjgre det, ma dette begrunnes. Aktuelle digitale tjenester rettet mot naeringslivet skal gjares
tilgjengelig pa Altinns portal.” (Regjeringen, 2013). Altinn ses som en gemensam
infrastruktur for utveckling av digitala tjanster i Norge. Huvudregeln &r att tjanster ska finnas
pa Altinn. Om myndigheter inte utvecklar och placerar digitala tjanster maste detta
motiveras som framgar av citatet ovan.

Styr- och samverkansformer

Pa Brenngysundregistrene finns en sarskild avdelning som arbetar med utveckling och
forvaltning av Altinn. Ett sarskilt styrrad finns inom BRREG med representanter fran olika
intressenter till Altinn. Olika parters delaktighet i altinn.no har avsevéart férandrats sedan
altinn.no 6ppnades i december 2003 med tre aktiva parter. Med nuvarande antal parter (41
stycken) kan det vara svart for en enskild part att paverka portalens utveckling.

For Altinn finns en sofistikerad modell for anslutning/utveckling av nya tjanster (se Flak &
Pedersen, 2012). Detta gors i ett antal steg. En 6éverordnad beskrivning av den téankta tjansten
behdver inledningsvis goras. Dessa tjanstebeskrivningar kategoriseras efter komplexitet och
omfattning. En viktig del i granskning av olika tjansteforslag ar den samhallsekonomiska
nyttan. Man varderar inte bara reducerade kostnader inom offentlig forvaltning, utan
kostnads-/nyttovarderingar gors ocksa av effekter for foretagen. Dessa samhéllsekonomiska
kalkyler anvands sedan for att forandra medelstilldelning till myndigheter.

Trots befintliga modeller for utveckling av tjanster och hantering av Altinn-konsortiet kan en
god styrning ses som en av de viktigaste utmaningarna for framtida framgangar. Overgdngen
fran Altinn | Altinn 11 har tagit langre tid an vantat och det har inte funnits enighet bland
olika intressenter om den tekniska funktionaliteten som Altinn behdver ha for att
intressenterna ska utveckla samverkanstjanster via Altinn. Brgnngysundregistrenes
ambitioner fran 2008 som innebar att ga fran att vara en leverantor av teknisk plattform till
att bli en padrivare for samverkan och innovation inom forvaltningen har omproévats internt.
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BRREG har dréjt med att kommunicera tydligt vilken roll de avser att ta. Forseningar och
osakerheter avseende vilka tekniska mojligheter som kommer att finnas i den nya Altinn-
plattformen har lett till en viss frustration bland berdrda aktorer. Styrning och koordination
av intressenter ar darfor mycket viktigt att sakerstalla fortsatt framgang for Altinn under
kommande ar.

BRREG tillhandahaller en utvecklingsmodell (en etablerad process) och en teknisk
utvecklingsmiljo for utveckling av nya tjanster som ska anslutas till Altinn.
Utvecklingsmodellen bygger pa en differentiering i olika typer av tjanster inom Altinn (se
avsnitt 4.2 ovan). En viktig del i utveckling/anslutning av nya tjanster ar beskrivning av sk
metadata i det centrala metadataregistret for offentlig sektor (SERES) som BRREG forvaltar.
Med detta uppnas en okad semantisk samordning av olika e-férvaltningslésningar i Norge.
Pa en sarskild webbplats (altinnett.brreg.no) finns omfattande material for dem som onskar
utveckla tjanster i eller kopplade till Altinn. Det finns beskrivning av de olika tjanstetyperna i
Altinn, hur tjansteanslutning gar till (genom den etablerade utvecklingsmodellen), tillampad
kostnads-/nyttomodell samt omfattande dokumentation om Altinn och dess
utvecklingsmiljo.

5.2 Verksamt
Ansvariga for styrning

Verksamt drivs idag i samverkan mellan Tillvaxtverket, Skatteverket och Bolagsverket. Det
var ocksa dessa tre myndigheter som var med vid start av projektet verksamt.se. Det tidiga
projektet “Kontakt-N” drevs i samverkan mellan Bolagsverket och Skatteverket.
Tillvéxtverket kom med i samarbetet i och med férstudieprojektet "Mitt féretag”. | detta
projekt deltog &ven ALMI och Forsékringskassan. Men det var Tillvaxtverket, Skatteverket
och Bolagsverket som sedan hade mdjligheter (tid och pengar) att arbeta vidare och utveckla
det som skulle bli dagens Verksamt. En styrmodell aterfinns i figur 6. Dar framgar att
Tillvaxtverket och Bolagsverket sorterar under Naringsdepartementet och att Skatteverket
sorterar under Finansdepartentet. Den priméra styrningen fran Regeringskansliet kommer
fran Naringsdepartementet. Pa detta departement finns forutom naringslivsfragor idag aven
IT-fragor inklusive fragor om e-forvaltning.

De tre deltagande myndigheterna har olika roller i Verksamt. Bolagsverket har som
myndighet till uppgift att granska, registrera och informera for ett enkelt foretagande och ett
rattssakert naringsliv. Genom Verksamt bidrar Bolagsverket till att foretagare kan genomfora
olika moment kring foretagsregistrering samt fa information om foretagande. Bolagsverket
har dven en egen webbplats med mer omfattande innehall.

Skatteverkets huvuduppgifter ar att ta in skatter, skota folkbokféringen, registrera
bouppteckningar och vara borgenar at staten. Skatteverkets verksamhet vander sig bade till
foretagare och privatpersoner. Genom Verksamt bidrar Skatteverket till att foretagare kan fa
information om féretagande samt ansbkan om F-skatt, moms och arbetsgivaravgift vid start
av foretag. Skatteverket har dven en egen webbplats med mer omfattande innehall.
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Finans- Narings-

departementet departementet
1
Skatteverket

Tillvaxtverket

\ Andra

Bolagsverket myndigheter

Verksamt.se

I

Foretagare

Figur 6. Styrmodell Verksamt

Tillvaxtverkets uppdrag ar att bidra till tillvaxt. Tillvaxtverket riktar sin verksamhet till
foretag och regioner. Genom Verksamt bidrar Tillvaxtverket till att foretagare kan fa
information om foretagande och Tillvaxtverkets insatser for att stodja och stérka foretagande.
Tillvaxtverket har aven en egen webbplats med mer omfattande innehall.

Digitala policies

I Sverige finns en uppsjo av digitala policies som har betydelse for utveckling av tjanster mot
foretag; t.ex Finansdepartementet (2008) som uttrycker betydelsen av samordnade tjanster.
Verksamt omnamns i flera policydokument som en viktig digital resurs for tjanster gentemot
foretag (t.ex Naringsdepartementet, 2012; E-delegationen, 2012). Ingenstans uttalas dock
tydligt att Verksamt ska vara den samlade nationella féretagsportalen. Regeringen gav 2011
ett uppdrag till de tre agarmyndigheterna att vidareutveckla Verksamt med ytterligare
information och tjanster. Samverkan skulle ske med "for uppdraget relevanta myndigheter
och aktdrer” (Naringsdepartementet, 2011b). Dock utan att Naringsdepartementet specifikt
uttalade vilka andra myndigheter eller att detta kommunicerades som krav till sidana andra
myndigheter.

I Sverige ser man inte, som i Norge, en tydlig prioritering av webbtjanster, &ven om sadana
framhavs i manga policydokument. I Sverige har man mer av en flerkanalstrategi
(Finansdepartementet, 2008; E-delegationen, 2010; Statskontoret, 2012).
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Styr- och samverkansformer

Néaringsdepartementet styr utveckling av Verksamt genom sarskilda uppdrag och
budgettilldelning. Uppdragen baseras bl.a pa inkomna forslag frdn myndigheterna.
Regeringens styrsignaler for Verksamt finns ocksd uttryckta i bl.a propositioner och
offentliga utredningar. Webbportalen ses som en gemensam produkt med de tre myndigheter
som “samagare”.

Redan fran borjan har Verksamt styrts av en grupp bestdende av de tre parternas
generaldirektorer. Till detta finns en styrgrupp pa avdelningsnivda och en operativ
ledningsgrupp. Verksamt bestar av manga delprojekt, dessa leds av gruppledare pa lagre
niva. Fran borjan var detta en organisation for enbart Verksamt men nu ingar manga fler
produkter (som Starta foretag broschyrer, Starta foretag dagar). | organisationen ingar darfor
nu aven flera andra myndigheter.

Over tid och o6ver olika produkter har engagemanget varit véldigt lika hos de tre
myndigheterna. Men sammantaget har Tillvaxtverket och Bolagsverket varit mer drivande én
Skatteverket. De olika myndigheterna kan vara olika starka i olika fragor. Engagemang och
prioritering har ocksd varierat under olika perioder, t.ex beroende pd vem som &r
generaldirektor pa respektive myndighet. Forutsattningarna ar ocksa delvis olika for de tre
aktorerna. Tillvaxtverket och Bolagsverket har foretagsfragor som sina primara uppdrag.
Skatteverket har ett valdigt starkt eget varumdarke och arbetar med kritiska
informationsprocesser mot foretag och privatpersoner. 1 vissa fragor har Skatteverket darfor
prioriterat sin egen organisation, och t.ex valt att allokera viss information och funktionalitet
till den egna webbplatsen istallet for att placera den pa den gemensamma webbplatsen
Verksamt. Detta kommentera vidare i kapitel 6 nedan.

Det ar alltsad endast tre aktorer som enligt éverenskomna avtal styr Verksamt, som séatter
ramarna. Men det finns fler myndigheter som vill vara med och paverka. Men dessa vill inte
vara med och ekonomiskt finansiera Verksamt. De vill endast bidra med sin tid och
information, detta galler nu t.ex Forsakringskassan och Tullverket. Férutom information
bidrar de t.ex med faktagranskning. Dessa myndigheter kan darfor endast paverka sin egen
del, inte helheten. | praktiken ar dessa andra myndigheter inbjudna till och med pa
planeringsméten for att skapa delaktighet.

Aven vissa andra aktorer levererar information till verksamt.se, t.ex Forsdkringskassan,
Tullverket, kommuner. Avsikten ar att olika myndigheter ska samverka i syfte att
tillgangliggora information som stod for foretagande. Genom kontaktpunktsfunktionen pa
verksamt kan ocksa vissa aktorer ta emot information genom verksamt.se, t.ex kommuner.
Det finns inte ndgra sarskilda procedurer for att ansluta nya myndigheter till Verksamt.

5.3 Jamforelse
Det ar stora skillnader i styrning av de tva foretagsportalerna. En del i forklaring av de
skillnader som vi identifierat mellan de tva portalerna (kapitel 4 ovan) kan sokas i dessa

skillnader i styrning. Man har i Sverige inte kunnat etablera en ambitionsniva fér en samlad
digital agent som ligger i narheten av ambitionsnivan for Altinn. En viktig grund for detta ar
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den svaga och komplexa styrningen av Verksamt. For Altinn finns ett tydligt 4garansvar pa
departementsniva. For Verksamt ar det tre likstallda myndigheter som delvis drar at olika
hall vad galler utvecklingen av Verksamt (se vidare avsnitt 6.3 nedan). For Altinn finns en
operativ part som forvaltar och driver pa utvecklingen (BRREG).

Altinn har styrts med en langsiktig och strategisk inriktning. For Verksamt galler kortsiktiga
och fragmenterade insatser. Det &r ocksa notabelt att Altinn har en tydlig stallning som en
strategiskt viktig webbplats i norsk e-férvaltning. Verksamt ar mer att betrakta som en
webbplats bland andra. Regering och myndigheter har inte kunnat peka ut Verksamt som
den tydliga svenska foretagsportalen. Den svenska attityden ar "no wrong door”, medan den
norska strategin ar tydlig med “one door in”.

For Altinn och annan utveckling av e-forvaltning i Norge finns ett tydligt staliningstagande i
det digitala forstavalet. Nagon sadan motsvarande kraftfull markering finns inte i Sverige.
Har talas mer om val mellan alternativa kanaler. Det finns ocksa tydliga officiella krav i
Norge pa att digitala tjanster ska placeras pa Altinn. | Sverige lamnas detta helt till
myndigheter att sjalv att valja. Har finns tdmligen svaga incitament att placera webbtjanster
pa annan plats &n den egna befintliga webbplatsen.

En viktig del i styrning av sddana har webbplatser ar hur utvidgning/anslutning av nya
tjanster sker. Finns det ett enkelt tillvagagangssatt for myndigheter att ansluta nya tjanster
till portalen? Har uppfattar vi dramatiska skillnader mellan portalerna. For Verksamt géller
en adhoc-massig anslutning. FOr Altinn finns en uppsattning av olika administrativa och
tekniska hjalpmedel for att pa ett snabbt och kontrollerat satt ansluta nya tjanster. Méangden
av tjanster som finns pa Altinn i jamforelse med Verksamt forklarar givetvis forekomsten av
sadana hjalpmedel. Det ar befogat att ha denna uppséattning av hjalpmedel nar sa manga
tjanster har anslutits. Den utvecklingsmiljo som finns etablerad for Altinn gor det troligt att
skillnaderna mellan webbplatserna snarare kommer att 6ka &n minska. Var jamforelse vad
galler styrkaraktaristika finns sammanfattad i tabell 4.

Man kan saga att Norge har bade "piska och morot” for att fa digitala tjanster pa sin
nationella foretagsportal. Det finns piska i form av tydliga reglerande krav. Det finns morot i
form av en strukturerad utvecklingsmiljo som underlattar anslutning av nya tjanster. |
Sverige saknas savél piska (inga tydliga krav) som morot (inga strukturerade anslutnings-
former).
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Altinn.no Verksamt.se
Agarniva Departement (NFD) Myndigheter (BV, SKV, TVV)
Antal arrangerande En (BRREG) Tre (BV, SKV, TVV)

myndigheter

Styrkommunikation

Ren, Kklar styrmodell
(top down)

Komplex styrmodell
(férhandling mellan parter);
forankring uppat av forslag

Styrprinciper

Langsiktig, strategiskt
orienterad styrning

Kortsiktiga, avgransade
uppdrag

Portalstatus

Norges webbplats (gemensam
infrastruktur) for foretags
kommunikation med det
offentliga; understédd av
gemensam teknisk plattform
for utveckling av webbtjéanster

En webbplats bland andra;
fokus pa nyforetagarstod

Krav pa digitala
tjanster (allméant)

Digitalt forstahandsval galler;
digitala tjanster ska finnas
(enligt regelverk)

Onskemaél om 6kad
digitalisering;
flerkanaltdnkande betonas;

Krav pd anslutning av
aktorer/tjanster

Tydliga krav i regelverk

Inte uttalat; endast som
onskemal

Procedurer for
anslutning av
aktorer/tjanster

Moget, etablerat tillvagagangs-
satt (samhallsekonomisk
vardering, utvecklingsmodell,
utvecklingsplattform)

Adhoc-massig anslutning

Tabell 4. Styrkaraktaristika
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6 Avslutande analys

6.1 Bred vs. smal digital agent

I ovanstadende genomgang har vi konstaterat att det finns betydande skillnader mellan de tva
foretagsportalerna. Vi har sammanfattat skillnader genom att uttrycka att Altinn har
huvudfokus pa inrapportering i foretags driftsskede medan Verksamt har huvudfokus pa
orienterade information till foretag i deras startskede. Altinn innehaller som integrerad
tjanstearena flera olika typer av tjanster samt totalt sett manga tjanster. Altinn ar saledes en
omfattande tjanstearena. Verksamt innehdller farre tjanster, sarskilt ar antalet
insandningstjanster fa i jamforelse med Altinn. Féretagsportalen Altinn karaktériserar vi som
en bred digital agent. Bredd innebar bade att portalen foretrader (som kommunikations-
instrument) manga myndigheter och att den innehaller ett stort antal tjanster. Verksamt
karaktariserar vi som en smal digital agent. Det totala antalet tjanster ar begransat i
jamforelse med Altinn. Det ar fa myndigheter som dnnu har aktivt placerat sina tjanster pa
Verksamt. Ett antal blankettjanster har placerats pa Verksamt i dess egenskap som Sveriges
gemensamma kontaktpunkt utifran EUs krav. Det ar inte myndigheterna/kommunerna som
tagit initiativ till denna placering. Var vardering av tjansteomfang har utgar fran premissen
att betrakta dessa tva webbplatser som portaler och integrerade tjanstearenor for foretag. Att
betydande skillnader mellan portalerna i tjansteomfang existerar har forstas en viktig
forklaring i deras olika alder. Altinn startade mer &n 5 ar fore Verksamt. Denna skillnad i
alder speglar emellertid ocksa en skillnad i strategisk ambition vad galler e-férvaltning for
foretag som finns mellan landerna. Detta fordjupas i resonemang nedan.

En annan viktig forklaring ar dess olika fokus. Verksamts styrka ligger i att stodja foretag i
deras etableringsskede med information. Altinns styrka ligger i stdd i foretags driftsskede
med aterkommande inrapporteringar. Inriktningen mot statliga myndigheter ger manga
likartade och aterkommande transaktioner. Har finns en enhetlighet i rapporteringen, vilket
ar en skillnad gentemot en mer varierad kommunikation med kommuner. Dessa manga
rutinarenden med staten gor att foretags kontakter med Altinn blir naturligt aterkommande.
Altinn har blivit ett institutionaliserat kommunikationsmedium mellan féretag och
myndigheter. Den hodga anvandningen vidmakthaller i sig en hog anvandning (en positiv
spiral). Dessutom tillfors nya tjanster pa Altinn lépande efter behov, vilket driver en fortsatt
hoég anvandning. Vi uppfattar att foretags kontakter med Verksamt ar mer sparsamma,
eftersom de huvudsakligen sker i samband med foretags startskede. Verksamt & mer av en
tillfallig digital resurs for féretag, medan Altinn anvéands aterkommande som digital resurs.

6.2 Strategiska likheter och skillnader

Dessa identifierade skillnader i tackning och innehall speglar forstas de strategiska
ambitionerna bakom respektive portal. Har finns skillnader i vision och strategi. Men det ar
emellertid viktigt att aven se likheter i strategiska utgangspunkter. Bada portalerna drivs av
ambitioner och visioner att forenkla for foretag. Dessa strategiska utgangspunkter forenar de
tva portalerna, men sedan har inriktning for de tva portalerna skilt sig at vasentligt.

Verksamts styrka ligger, som sagt, i att ge information till foretag i startskede. Detta foljer
naturligt det uppdrag som Tillvaxtverket har som myndighet. Tillvéxtverket har spelat en
dominerande roll i utvecklingen av Verksamt och det &ar begripligt att denna myndighets
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rolluppdrag ocksa far ett genomslag pa inriktningen av foretagsportalen. 1 Norge har
ansvaret for Altinn placerats pa Brgnngysundregistrene som ar en central registermyndighet.
Altinn ar en bland flera andra gemensamma digitala resurser som den myndigheten ansvarar
for. Det har har varit naturligt att satsa pa inrapportering till egna och andra offentliga
register som en huvudfunktion fér Altinn.

I bada landerna har det gjorts strategiska uttalanden om betydelsen av att ha samordnade
digitala tjanster for foretag (St.meld. nr. 17, 2006—2007; Finansdepartementet, 2008). Det
finns dock tva viktiga skillnader mellan Norge och Sverige som bor uppméarksammas. Norge
har formulerat ett tydligt mal om det digitala forstavalet, som vi inte ser bland svenska
policyuttalanden. Den andra viktiga skillnaden ar att Altinn tydligt utpekas som Norges
webbportal for naringslivets kommunikation med det offentliga (St.meld. nr. 17, 2006—2007;
Meld. St. 23, 2012—2013). Aven om Verksamt omtalas som en viktig digital resurs, sé saknas
ett tydligt utpekande i stil med det som gors i Norge; se vidare nedan.

6.3 Svag realisering av integrationsmal

Det politiska mandatet for utveckling av Verksamt har varit for begransat. Denna foretags-
portal lyfts ofta fram i statliga utredningar som ett féredéme och exempel pa en integrativ
utveckling av svensk e-forvaltning (Naringsdepartementet, 2012; E-delegationen, 2012).
Tyvéarr har satsningen pa Verksamt som en reell och omfattande integration av e-forvaltning
gentemot foretag narmast stannat pa en retorisk niva. Det racker inte att Verksamt framhéavs
i statliga utredningar som ett intressant exempel. Man maste fullfolja sadana ambitioner i
faktisk utveckling, vilket alltsd hittills har gjorts i alltfor begransad omfattning. Vi ater-
kommer till diskussion om planerad utveckling av Verksamt nedan.

For att reda ut varfor Verksamt ar en forhallandevis smal digital agent i jamforelse med
Altinn, s& kan man soka forklaringar bland lagda strategier samt styr- och samverkans-
former. Rent allmant sa talas det pa en overgripande politisk retoriknivd mycket om
samordnad e-forvaltning for svensk offentlig sektor (Finansdepartementet, 2008; E-
delegationen, 2011; Naringsdepartementet, 2012). Ar 2008 uttrycktes ett antal strategiska
mal kring samordnade IT-I6sningar for foretag: “Servicen till medborgare och foretagare
skulle kunna forbattras om det fanns fler e-tjanster med samordnad information.
Medborgare och foretagare bor kunna fa vagledning och hjalp genom en enda kontakt nar de
behover det”. (Finansdepartementet, 2008). Digital samverkan ar nu definitivt ett slagord i
den regeringsledda utvecklingen av svensk e-forvaltning (E-delegationen, 2013ab). Men
konkreta och substantiella satsningar pa integrerade foretagstjanster har i stort sett uteblivit.
Man har tydligen nojt sig med att Verksamt finns, som ett exempel pa att nagot ar gjort.

I Sverige har man haft en betydligt svagare politisk styrning (frdn departement) pa
utvecklingen av Verksamt i jamforelse med utvecklingen av Altinn i Norge. Vi uppfattar att
agerandet i Norge, bade pa politisk och myndighetsniva har varit framsynt och strategiskt
inriktat. I Sverige har man 6verlatit utvecklingen av Verksamt till de tre "agarmyndigheterna”
(BV, SKV, TVV). Som resultat har det blivit "kommittéstyrning” snarare &n en visionar och
entreprendriell utveckling. Vi har tagit del av visionara skisser av vad Verksamt skulle kunna
bli, men bland de tre myndigheterna ar man inte éverens om den framtida fardplanen. En av
parterna (SKV) prioriterar utveckling av sin egen webbplats och att fylla denna med tjanster.
En konsekvens av detta blir att utvecklingen av Verksamt halls tillbaka. Tidigare fanns
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uttalanden att nya tjanster (fran SKV) skulle placeras pa Verksamt (samt kanske ocksa finnas
pa den egna webbplatsen). Men den senare utvecklingen har visat att man inte har placerat
tjanster pa Verksamt utan valt att prioritera den egna webbplatsen. | ett strategiskt
dokument (Skatteverket, 2013) talar man tydligt emot 1) att Verksamt ska vara ett varumaérke
och 2) att det skulle vara lampligt att satsa pa langtgaende integration av foretagstjanster pa
denna portal. Man sager tydligt att "Skatteverkets e-tjanster ska finnas pa Skatteverket.se
men kan ocksa genom lankar nas fran ett flertal andra stallen”. Skatteverket skulle genom sin
storlek och omfattning av interaktion och tjanster gentemot foretag kunna vara en
foregangare i att bidra till en integrativ digital tjansteutveckling. Men Skatteverket har
tydligen strategiskt valt att prioritera utveckling av sin egen webbplats, vilket darmed sker pa
bekostnad av en gemensam utveckling av Verksamt.

Har finns en betydande skillnad mot den norska utvecklingen. Den norska Skatteetaten har
fran borjan statt bakom Altinn och det finns ett stort antal skattetjanster pa denna portal. Det
finns for narvarande 44 digitala formular fran Skatteetaten pa Altinn samt ytterligare ett
antal nedladdningsbara blanketter samt direktlankar till formular pa Skatteetaten.

Det ar forstas inte mojligt att komma vidare i att utveckla Verksamt till en bred digital agent
om en av dess &gare ar negativ till en sadan utveckling. | det ovan namnda
strategidokumentet (Skatteverket, 2013) erkanns att det finns skilda uppfattningar bland
adgarmyndigheterna: ”Diskussionerna har visat att de olika myndigheterna har olika
ambitioner och forvantningar pa samarbetet och verksamt.se”. Detta har ocksa konstaterats
av Bolagsverket: "Det rader delade meningar om verksamt.se ar ett varumarke. Bolagsverket
och Tillvaxtverket ser verksamt.se som ett varumérke. Varumarket ska marknadsforas som
en plats dar foretagare kan nd myndigheter.” "Ovriga myndigheter ser inte verksamt.se som
ett varumarke.” (Bolagsverket, 2014a). Det kan svarligen bli en kraftfull styrning mot ett
bredare tjansteinnehall pd denna foretagsportal om en av &garna har en sval eller negativ
installning till en saddan utveckling.

Ovan angavs att man i Sverige haft en svag politisk styrning av utvecklingen av den svenska
foretagsportalen Verksamt. Man har fran politisk niva inte tydligt utsagt att Verksamt ska
vara den forenande svenska foretagsportalen. Man har, som sagt, éverlamnat styrningen till
en kommitté av tre myndigheter som drar at olika hall nar det galler utvecklingen av
Verksamt. Ur detta perspektiv ar det hogst begripligt att Verksamt stannat vid att vara en
smal digital agent.

Det finns en svensk sjalvbild, nar det galler forvaltningsutveckling och e-férvaltning, att man
inte nar sa snabba resultat pga av den svenska forvaltningsmodellen med langtgdende
decentralisering och sjalvstandiga myndigheter och kommuner (se t.ex Finansdepartementet,
2008; E-delegationen, 2013d). Man kastar ofta langtansfulla blickar pa grannlandet
Danmark som man uppfattar har en starkare politisk styrning av sin e-férvaltningsutveckling
(E-delegationen, 2013d). Vi vill inte har ge oss in i nagon forvaltningspolitisk jamforelse
mellan Sverige och Norge. Men vi undrar om det som gjorts i Norge inte lika val skulle kunna
ha gjorts i Sverige med dess befintliga forvaltningsmodell. Vi ser egentligen inga hinder for
att man fran politisk niva tydligt skulle kunna ha uttalat att Verksamt ska vara Sveriges
foretagsportal med ett brett innehall av digitala tjanster. Det finns faktiskt ett embryo till
detta redan genom den svenska lag (SFS 2009:1079) och den svenska forordning (SFS
2009:1078) dar man transformerat EU:s tjanstedirektiv (EU, 2006) till svenska férhallanden.
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Har uttrycks olika krav pa svenska myndigheter att tillhandahalla information och tjanster
via den gemensamma elektroniska kontaktpunkten (som utgdrs av just Verksamt). Dessa
forfattningar skulle kunna ha kompletterats med ytterligare regelverk dar man, i likhet med
Norge, klargor den nationella foretagsportalens status och krav pa tjansteinnehall. Som
konsekvens av ett sadant IT-politiskt stallningstagande skulle man dessutom ha tilldelat
tillrackligt med ekonomiska medel for att dstadkomma en sadan portalutveckling. Verksamt
har i den svenska styrningen av e-férvaltningen i stort sett stannat vid en symbol for att nagot
gors.

Det finns tva forskarutredningar med forslag pad mer fylligt och integrerat innehall pa
Verksamt (Goldkuhl m fl, 2010; 2012). Dessa fokuserar pa ett mer utvecklat och integrerat
stod for foretag i etableringsskede, men &ven i driftsskede. TVV och BV arbetar for
narvarande, tillsammans med Sveriges Kommuner och Landsting, med en pilotstudie baserat
pa framst den senare av de tva forskarstudierna. Det finns en rérelse mot en foretagsportal
med mer tjansteinnehall. Men den gar langsamt framat och det finns, som beskrivits ovan,
olika starka drivkrafter fran de olika agarmyndigheterna.

6.4 Integration vs. fragmentering

Vi kan konstatera att Norge gjorde mycket viktiga strategiska val i samband utvecklingen av
Altinn; att lata denna vara en sammanhdllande portal for en stor del av den digitala
kommunikationen mellan foretag och Norges myndigheter. 1 och med detta strategiska
stallningstagande samt tillhandahallande av battre mojligheter att ansluta nya tjanster sa har
Altinn utvecklats till en kraftfull integrerad tjanstearena. | Sverige ar forutsattningarna for
detta mycket svagare. Det saknas som sagt ett tydligt strategiskt stallningstagande fran
svenskt politiskt hall. Motsvarande tekniska och kunskapsmaéssiga hjalpmedel (som finns for
Altinn) saknas for Verksamt. En ytterligare viktig komponent &r den omkringliggande
digitala utvecklingen i Sverige. Medan man i Norge satsat pa utveckla tjanster pa Altinn, sa
har svenska myndigheter satsat pa utveckling av digitala tjanster pa de egna webbplatserna.
Detta innebar att man investerat sig fast i fragmenterade I6sningar. Det kravs nu mer i
Sverige for att ta sig mot en integrativ portallésning enligt norsk modell. Risken ar forstas
stor att man blir kvar i fragmenterade tjanstelosningar for lang tid framdver dar varje
myndighet utgor ett “digitalt stupror” mot foretagen. Enskilda myndigheter saknar
incitament att sjélva ta steg mot en sammahallen tjanstearena och den politiska kraften att
“peka med hela handen” forefaller saknas.

En viktig konsekvens av denna fragmentering i olika "digitala stupror” i Sverige ar
forekomsten av delvis konkurrerande webbplatser. Detta gor det svarigheter for foretag att
hitta ratt bland olika webbplatser samt ocksa en osakerhet hur man ska hantera varierad och
motstridig information pa olika webbplatser (Goldkuhl m fl, 2010a ; Goldkuhl & Réstlinger,
2014).

I Sverige sker fn en utveckling av digitala meddelanden till foretagare och privatpersoner
genom tjansteplattformen "Mina meddelanden”. SKV driver denna utveckling i samverkan
med bl.a E-delegationen. "Mina meddelanden” har gjorts som en separat webbplats. Har ar
en viktig skillnad mot Norge som har en konsekvent integrativ strategi. Meddelandetjanster
till foretagare finns pa Altinn. Detta ar ett tydligt exempel pd de skilda nationella
strategierna; Norge satsar pa integrerade losningar, medan Sverige valjer fragmenterade
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I6sningar. Nar vi sager att Sverige valjer fragmenterade I6sningar i detta hanseende sa ar det i
jamforelse med Norge som arbetar med en integrativ plattform for alla typer av
kommunikationstjanster med foretag pa Altinn. Genom att sammanféra meddelanden fran
olika myndigheter pa en tjansteplattform (Mina meddelanden) s& undviker man i Sverige en
totalt fragmenterad 16sning dar varje myndighet skdter detta separat. Men man har i Sverige
inte valt att ta tillfallet i akt att placera dessa tjanster pa foretagsportalen Verksamt. Det finns
dock utredningar som foreslar mer integrativa lésningar (E-delegationen, 2013c).

Det finns flera andra relaterade exempel pa skillnaderna mellan Norge (integration) och
Sverige (fragmentering). Norge satsade tidigt pa att skapa en central registermyndighet
(BRREG) med forvaltning av manga viktiga register. Ur svenskt perspektiv ter sig detta
frammande. Det har under lang tid i Sverige funnits en stark skepsis mot samordning av
stora register. Man har valt myndighetslésningar dar man separerat registeransvar i stor
utstrackning. Detta har lett till betydande utmaningar att utbyta information mellan
myndigheter. Detta forsvaras vidare da den svenska dataskyddslagstiftningen ocksa ar
fragmenterad samt starkt restriktiv.

Det lades under 2013 fram fdrslag att tillskapa nya samordnande foretagsuppgiftsregister i
Sverige med grundsyftet att forenkla for foretag (Naringsdepartementet, 2013). Dessa nya
register foreslogs att hanteras av en nyinrattad myndighet, istallet for att placeras hos en
befintlig myndighet. I denna utredning (Uppgiftslamnarutredningen) foreslogs ocksa att en
utokad digital inlamning av uppgifter fran foretag till myndigheter skulle ske genom en ny
separat digital tjanst. Man skulle inte utnyttja befintliga kanaler som t.ex Verksamt
(Naringsdepartementet, 2013). Detta ar tydliga exempel pa hur starkt fragmenterings-
tankandet ar i Sverige. Emellertid ledde detta till starka protester fran flera myndigheter, bl.a
de tre myndigheterna bakom Verksamt samt ocksa E-delegationen. | kraftfullt formulerade
remissvar (Bolagsverket, 2014b; Skatteverket, 2014; E-delegationen, 2014) kritiserades dessa
forslag att skapa ytterligare fragmentering vad géller digitala foretagstjanster. Protesterna
gav resultat. Ansvarigt departement (dvs Naringsdepartementet) lyssnade pa kritiken och
man styrde om det fortsatta utvecklingsarbetet till att placera uttkade digitala inséndnings-
tjanster pa Verksamt (SOU 2015:33). Ansvar for nya digitala resurser (sasom formedlings-
tjanster och register) placeras hos befintliga myndigheter (Bolagsverket, Tillvaxtverket)
istallet for att skapa en ytterligare ny myndighet.

| detta fall sa segrade alltsa en integrationslinje, men exemplet visar pa svarigheterna att i

Sverige uppna en integrativ strategi for digitala foretagstjanster. Sverige har en lang vag att
ga i jamforelse med Norge.
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