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Semicolon mål
Prosjektets hovedmål
� Utprøve og etablere metoder, verktøy og måleindikatorer som kan legges til 

grunn for forvaltningsanbefalinger og -standarder slik at norsk offentlig 
sektor samarbeider bedre på tvers av etater og derigjennom settes i stand til 
å tilby fremtidsrettede og kosteffektive tjenester til innbyggere og næringsliv.

Prosjektets delmål
� identifisere hindringer for samhandling og foreskrive strategier/løsninger for 

å overkomme disse,

� utvikle metoder og verktøy for å etablere effektiv samhandling samt 
identifisere måleindikatorer for å kunne måle effektene av samhandlingen,

� anvende metoder og verktøy i konkrete eksempelprosjekter i etatene, og 
måle effekter ved hjelp av måleindikatorene,

� spre resultater og erfaringer til offentlig sektor, IKT-industri og akademia, og

� etablere en samhandlingsarena med toneangivende etater, kompetente 
bedrifter og forskningsmiljøer.
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Offentlige virksomheter

Helsedirektoratet 

Skattedirektoratet 

Brønnøysundregistrene

DIFI

Nøytral arena for

Semicolon case studier
Metoder, verktøy, måleindikatorer,

hindringer, kompetanse

DNV
Computas

Handelshøyskolen

BI

Karde

SINTEF

Universitet i Oslo

IfI og SERI

Forsknings-

partnere Universiteter

KS + kommuner

Semicolon II-deltakere

KITH

NorStella

Universitet i Agder
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Semicolon samhandlingsarena

� Videreføring av SERES-forum

� Møte 1: Hensikt og problemstillinger (25. mai)
� Mandata, Kina (Shanghai, Beijing), Nytt Folkeregister, 

Styringsperspektiv

� Møte 2: Metadata (8. september)
� SERI, SKD, NAV, FIN
� Med Fossum og Holthe

� Møte 3: Lenkede data (30. november)
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Semicolon case studier 2011
� Metadata og lenkede data

� Begrepsdannelse og utprøving av metode
� Helsedirektoratet

� Akuttmedisinsk kjede

� Skattedirektoratet
� Folkeregister

� MAG: Modernisering av grunnlagsdata

� EDAG: Elektronisk dialog med arbeidsgiver

� Brønnøysundregistrene
� Enhetsregisteret

� Målinger av samhandling og måleindikatorer
� DIFI

� Analyse av felleskomponent meldingsboks

� Gevinstrealiseringsmodell for samhandlingsprosjekter: Altinn 
gevinstrealisering
� Utføres av Universitetet i Agder og BI i samarbeid med BR
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Semicolon case studier 2011

� Gevinstrealiseringsmodell for samhandlingsprosjekter: 
Altinn gevinstrealisering
� Utføres av Universitetet i Agder og BI i samarbeid med BR

� Mål: 
� Etablere et hensiktsmessig kunnskapsgrunnlag og bidra til å 

utvikle å koble fagområdene interoperabilitet og 
gevinstrealisering,
� Evaluere og videreutvikle rammeverk for gevinstrealisering 

(Altinn gevinstrealisering) i e-forvaltningsprosjekter med høy 
grad av samhandling, og
� Dokumentere gevinster fra to tjenester i Altinn.
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