


Bakgrunn for boken  

• Investerer et ukjent antall 

milliarder i teknologi i 

forvaltningen 

• Ca 6 mrd i følge SSB (2006) 

• Ca 75 mrd i følge IKT-Norge  

• Vet lite om hva vi får igjen 

• Raten feilslåtte prosjekter 

sannsynligvis på linje med 

resten av den vestlige verden  

• 50-75% av prosjektene 

leverer IKKE avtalt 

funksjonalitet til avtalt tid og 

kost 

 

 

 

• Oppsummert: 

• Høy andel feilslåtte ”IKT-

prosjekter” 

• Manglende evne/vilje til å 

dokumentere nytten av ”IKT-

prosjektene”  

• Strukturert arbeid med 

gevinstrealisering er én måte å 

adressere utfordringene på. 

• Behov for å samle og 

tilgjengeliggjøre eksempler 
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Målet med boken 

• Bidra til å skape forståelse for fagfeltet gevinstrealisering og hvordan IKT kan 

bidra til offentlig verdiskapning 

 

 

• Bidra til forståelse for at IKT kan bidra til mer enn rene 

effektiviseringsgevinster 

 

 

• Bidra til å vise hvordan man kan dokumentere nytte fra IKT-investeringer 

 

 

• Dokumentere og tilgjengeliggjøre praktiske eksempler 
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Innhold i boken 

Innledende del 

• Teoretisk forankring og oppsummering 

• Modenhet og gevinstrealisering 

• Metoder for gevinstrealisering 

Eksempler  

•Gevinstrealisering i porteføljestyringsperspektiv 

• Altinn 

• Høykom 

•Prosjekt (dels program) i etater og kommuner 

• Statens pensjonskasse 

• Samordna opptak 

• Lånekassen 

• Herøy 

• Lyngdal 

• Fri programvare (flere virksomheter) 
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Hva finnes av eksempler på gevinster? Hva er 
dokumentert? 

 

 

• Store mengder estimater i form av kost/nytte og nåverdiberegninger 

 

 

• Lite er dokumentert 
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Positive signaler fra fagmiljøene 
• Sentralt påtrykk 

• FAD/DIFI (for eksempel gjennom Prosjektveiviseren) 

• NHD (for eksempel gjennom føringer for Altinn) 

• KS (for eksempel gjennom eKommune 2012) 

 

• Fremvekst av (u)like metodiske tilnærminger 

• SSØ: Veileder i samfunnsøkonomisk analyse og gevinstrealisering 

• Etatene lager og benytter egne metoder, for eksempel  

• Brønnøysundregistrene - Altinn 

• Helse Sør-Øst 

• … 

• Spredte kommunale initiativ 

• eGevinst (Lyngdal, Herøy m fl) 

• Håndbok for anskaffelse og innføring av IKT-løsninger (ØRU) 

• … 
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Hva er gevinstrealisering? 

 

 

• "...prosessen med å organisere 

og lede slik at mulige gevinster 

fra bruk av 

informasjonssystemer / 

informasjonsteknologi faktisk 

realiseres” 

• Ward & Elvin, 1999 
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Fra prosjektstyring til gevinstrealisering 
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Eksempel på innhold – Gevinstrealisering i strategisk 
sammenheng 
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Eksempel på innhold – modeller (metoder) 
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Eksempel på innhold - teknikker  
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Eksempel på innhold  
- resultater 
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Noen refleksjoner omkring gevinstrealisering ifm offentlige 
IKT-investeringer 

• Kompetansebehov  

• Strategisk teknologiforståelse 

• Bestillerkompetanse 

• Endringsledelse  

 

• Behov for styring 

• Noen må se nytte/kost på tvers av virksomheter for å kunne utløse 

samhandlingsgevinster 

 

• Behov for visjon  

• Grunnlag for strategi, porteføljestyring (internt og mellom virksomheter) 
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Refleksjoner forts. 

• Noen må ”forlange” gevinstrealisering  

• Forankring i ledelse 

• Aktiv ledelse 

 

• Pragmatisme  

• Fokusere på mål og minimere byråkrati. Kvalitetsnivå = godt nok. Perfekt 

er urealistisk 

 

• Incentiver  

• Fordeling av gevinster mellom virksomhet og ”innovatør” 

 

• Metodestøtte  

• Eksisterer men videreutvikling og konkretisering forventes 
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Følgende har støttet utarbeidelsen av boken  

• Ressursnettverk for eForvaltning 

 

• Norges Forskningsråd – VERDIKT 

 

• Kompetansesenter for eForvaltning 

 

• Sørlandets kompetansefond 

 

• Universitetet i Agder 
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Takk for oppmerksomheten! 

 

 

 

Kontaktinformasjon: 

Leif Skiftenes Flak 

Universitetet i Agder 

Institutt for  
informasjonssystemer 

Service box 422 

4604 Kristiansand 

E-mail: Leif.Flak@uia.no 

GSM:: +47 92 45 97 86 
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