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Leavitt’s Diamant:  
Organisatorisk og teknologisk kompleksitet 

Struktur 

Tekno-
logi Oppgave 

Individ 

Organisasjon 

Omgivelse 
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Organisatorisk og teknologisk 
kompleksitet i HFene 

Lokal 
arbeidspraksis Lokale 

løsninger 

Lokal 
arbeidspraksis Lokale 

løsninger 

Lokal 
arbeidspraksis 

Lokale 
løsninger 

Lokal 
arbeidspraksis 

Lokale 
løsninger 

Lokal 
arbeidspraksis 

Lokale 
løsninger 

Lokal 
arbeidspraksis 

Lokale 
løsninger 

Lokal 
arbeidspraksis 

Lokale 
løsninger Lokal 

arbeidspraksis 

Lokale 
løsninger 

Lokal 
arbeidspraksis 

Lokale 
løsninger 

Lokal 
arbeidspraksis 

Lokale 
løsninger 

Lokal 
arbeidspraksis 

Lokale 
løsninger 

Lokal 
arbeidspraksis 

Lokale 
løsninger 
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Organisatorisk og teknologisk 
kompleksitet: Klinisk arbeidsflate 

OUS HF 
11 ulike kliniske systemer 

Hele regionale HF 
20+ kliniske systemer og ca. 10 merkantile systemer  

Mye 
proprietære 

løsninger 

Overlappende 
funksjonalitet 

Proprietære 
dataformater 

Integrert i 
klinisk utstyr 

Ulike bruker-
grensesnitt 

Begrensede 
muligheter for 

tilpasning 

Klinisk arbeidsflate som nytt enhetlig grensesnitt 
Kommuniserer på to standarder 
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Utfordringer med informasjonskvalitet 
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Betydningen av Kognitiv ergonomi 
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Fravær av kompetanse om teknologi og 
endringsprosesser - på alle nivåer! 

Politisk nivå: Storting og 
Regjering 

Embetsverk: Departement 
og direktorater 

Styrene i regionale og lokale 
HF 

Ledelse i regionale og lokale 
HF 

Nøkkelkompetanse i 
regionale og lokale HF 
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Prosess-
kunnskap 

Organisering 
Endrings-
ledelse 

Arbeidsdeling 
og -flyt 

Kognitiv ergonomi, 
kompetanse og 

ferdigheter 

Verdikonfigurasjon 
- «Produksjon» 

- Kunnskapsarbeid 
- Nettverksorganisering 



Prinsipper for reduksjon av organisatorisk 
og teknologisk kompleksitet 

Samle  enheter med: 
Lik funksjonalitet (tilby samme tjenester  like behov) 
Høy informasjonsutveksling (stort behov for tilgang til samme informasjon) 
Høy avhengighet (integrasjon, mange overleveringer) 

Skille enheter med : 
Lav funksjonslikhet (ulike behov) 
Lav informasjonsutveksling 
Lite avhengigheter 

Standardisere 
Arbeidspraksis (prosesser, rutiner) for enheter med like prosesser 
Klinisk utstyr og løsninger for like oppgaver 
Systemportefølje, redusere til et minimumsantall av varianter 
Grensnitt for datautveksling samt formater for datautveksling 
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Utvikle løsninger som  
Gir optimal nytte på lokalt nivå, i lokale arbeidsprosesser 
Brukervennlige og nyttige løsninger 
Integrert i arbeidsoppgaven 

Understøtter effektiv integrasjon 
«Sømløs» integrasjon mellom enheter (prosessflyt) 
Transparent tilgang til data på tvers av enheter (og systemer) 
Omfordeling og reorganisering av arbeidsoppgaver (tid og sted) 

Utnytte teknologiens muligheter der det er hensiktsmessig 
Lar pasienten eie egne data og gi tilgang ved behov (med regler for 

overstyring) 
Lar pasienten ha ansvar for kvalitet på egne data (men ikke uten hjelp og 

støtte) 
Lar pasienten være ansvarlig for egen behandling (egnet for en del 

langvarige diagnoser) 
Gir pasienten kvalitetsdata og reell valgfrihet 
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Bruke teknologi til å utvikle og 
forbedre 

• Big data, nano data, generated data 
• Business intelligence and analytics Measurement 

• Test of designs/solutions 
• Measurement and evaluation 

IT-based 
experimentation 

• Sharing of data and insights - microinnovations 
• Knowledge dissemination and problem solving Sharing 

• Replicate and scale up innovations and busines 
processes Replication 
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Brynjolfsson, MIT 

Kvalitetsdata 

Pilotering og 
utprøving av nye 
løsninger og metoder 

Kunnskapsdeling, 
erfaringsutveksling, 
samhandling 

Effektiv spredning av 
«beste praksis» 
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