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Skattedirektoratet. Innhold i presentasjonen

>

>

SKDs status Altinn |
2008: SKDs merverdi med Altinn 1l ( tverrsektoriell orientering)

2008: Kontinuitet i eksisterende tjenester
e Status

2008 : NYTTE All - KS1 — KS2 , business case SKD — eDialoger
e Altinns infrastruktur er forutsatt
® Leveranser All-v 2.0
e Status

Gevinstrealisering All — noen spgrsmal / observasjoner

BRs prioriteringer iht 2010 analysen ???
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ﬁtedhehmt SKD - Status Al 2008

> e-tjenester i produksjon til
e Innbyggere
e Naeringsliv
» 60 — 95 % rapporteringsvolum pa tjenestene

> Lite nyttepotensial knyttet til gkt innrapportering av
eksisterende tjenester.

> Nye enkelttjenester kan realiseres i Al — ( ikke behov for All for
det)

> KRAV om kontinuitet i eksisterende tjenester ved overgang til
All.
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Stedieektonic Kontinuitet i eksisterende tjenester

21 tjenester

Selvangivelsen med ca 50 ulike vedleggstjenester

Altinn |

Status 2012 - eksisterende tjenester

19 tjenester satt i produksjon pr jan 2012

Altinn 11

2 tjenester gjenstar i 2012

Selvangivelsen med vedlegg 1 2013
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ﬁtedirektoratet SKDS bidrag i AII

> Sikre kontinuitet | sluttbruker-tjenestene
1) Overfgre alle tjenestene fra Al til All
2) Overfgre alle tjenestene fra OR til SERES

» Kvalitetssikre ny funksjonalitet med vekt pa
1) Tjenestetypen samhandlingstjeneste
2) Autorisasjonslgsningen

> Klargjgre for eDialoger
e etablere og beskrive "Rammeverk i All for eDialoger”
e SKD'’s arkitektur for samhandling

® Teste funksjonalitet i All for samhandlingstjeneste

> Ngdvendig tjenesteutvikling for teste og godkjenne
samhandlingstjeneste og eDialog rammeverk i All

> Piloter — SkatteDialogen, NavneDialogen
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‘ Bidrag nytte fra SKD for All

Skattedirektoratet

Utnytte ny funksjonalitet - samhandling

> Sveert begrenset nytte for SKD knyttet til
enkelttjenester ved a ga fra Al til All — lite potensial
for gkte volum i tjenestene.

> Stor potensiell nytte knyttet til tverrsektoriell
samhandling:

e Tverrsektorielle eDialoger
e 827 mill av 1.800 mill i opprinnelig analyse fra BR.

» SKD har veert driver for a fa pa plass funksjonalitet i
All knyttet til samhandling / eDialoger

Samhandlingsforum 7 mars 2012 ‘ 6
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Skattedirektoratet 2008: Grunnlaget for nytteanslaget fra SKD

> Estimat for eDialog ved dgdsfall — fra utredningsfasen i SKD

» Stort potensial for gkt nytte nar flere eDialoger realiseres
e Krever felles offentlig strategi
e Felles langsiktig retning
e Tilrettelegging for bruk av felleskomponenter

> Usikkerhet knyttet til ngdvendig investeringsbehov
e Knyttet til utvikling av arkitektur og nye tjenester i samhandlende etater

e funksjonalitet i farste versjon av samhandlingstjenesten i All — behov for
forbedringer — tilleggsinvesteringer

> Framdriftsrisiko
e All leveransen — kvalitet og funksjonalitet

e styringsmodeller og synkronisering av — arkitektur- og tjenesteutvikling for nye
tverrsektorielle eDialoger

Samhandlingsforurn 7 mars 2012 ‘l 7



Skattedirektoratet

Etater 1 — lgsninger i egen silo

Typer: Innsending, melding, oppslag, lenke

Type: Samhandling
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Skattedirektoratet

Etater 2 — eDialog

Tilstand

Samleside
eller
dialogside
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?dk SKD'’s satsingsforslag og verdiskapning i Allj

Tverrsektorielle
eDi@loger

Pilot
eDi@loger

Nye tjenester

_ > Al — tjenester
Al — tjenester i ny tejzknoloqi
All
Al — Grunnmur
Grunnmur NY TEKNOLOGI

Samhandlingsforum 7 mars 2012 ‘ 10



Skattedirektoratet Framdrift

——

eDialog FP> eDialog HP >Prod. pilot% Prod. Tverrsektorielle eDian@

—

Altinn Il — 2.x
Samhandling eDialog

|

Febr 2011
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Skattedirektoratet

Framdrift - Senere oppstart piloter

eDialog FP>

eDialog HP

=

Altinn 1l — 2.x

Samhandling eDialog

>

Febr 2011
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@ Tildelingsbrevet 2012 SKD og All

Skattedirektoratet

> Videreutvikle bruken av felleskomponenten Altinn
Delta aktivt i All samarbeidet
> Selvangivelsen ( WebSA ) fra Al til All

e .. fastsatte planer og med kontinuitet for
tienestene i All 2012

> prioritere migrering av resterende enkelttjenester fra
Al til All

> Videre er det viktig at det videreutvikles et grunnlag
for eDialoger og at( det gis ) mer fokus pa
brukerkvalitet og sanntidslgsninger.

> Bidra | forbedringspunkter fra QA rapport fra Veritas

> Sikkerhetslgsning koordineres med innfgring av e-
ID 1 forvaltningen.

A\
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Skattedirektorate Tildelingsbrevet 2012

Gevinstrealisering

Starre fornyings —og effektiviseringstiltak, herunder
organisasjonsutvikling og utvikling av ulike
Informasjons —og kommunikasjonssystemer,
Innebaerer ofte store investeringer.
Finansdepartement forventer at slike utviklingstiltak
normalt kiennetegnes ved at den
samfunnsgkonomiske nytten overstiger kostnadene,
0g at tiltakene skal gi gevinster i form av lavere
bemanningsbehov, og/eller at tiltakene gir klare
effektgevinster.

Departementet forutsetter at ethvert utviklingstiltak av
en viss starrelse baseres pa en nytte-
kostnadsanalyse (lannsomhetsanalyse) som
iInkluderer en saerskilt plan.for.gevinstrealisering. G
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Skattedirektorate Tildelingsbrevet 2012

Gevinstrealisering

Departementet gnsker a ha innsikt i starre innsparinger
som faglge av regelverks- og prosedyreendringer mv.
av prosjekter som er finansiert innenfor egen
budsjettramme. Dette er innsparinger som |
utgangspunktet tilfaller etaten.

Hva betyr dette for prioriteringene av nytteomrader
?

1kr = 1kr = 1kr
Innbygger Naeringsliv  Forvaltning

Samhandlingsforum 7 mars 2012 ‘I 15



Skattedirektoratet Eierstmktur AII —_— utfordr ende

> NHD - naeringslivet
® Brgnngysundregistrene

> FAD - Iinnbyggere

» SKD — rapp om bade naering og innbyggere til FIN

Samhandlingsforum 7 mars 2012



ﬁedmmm Sluttbruker effektene for innbygger ?

samfunnsmal: @kt ressurseffektivitet i samfunnet

i Forbedringer i neeringslivet
Mer kostnadseffektiv offentlig gjennom effektiv

sektor samhandling med offentlig

L sektor ¥

Reduserte . - o . Reduserte " Reduserte direkte
Redusere direkte Bedre tilgjengelighet .
{kosmader - offent g} } { kostnader til g} kostnader/akiz J

kostnader fil . ;
g oq kvalitet pa i . e
manuell behandling SR offentlige tienester rna_nue_.-ll behandlin inntekter | privat
| privat sektor b, sektor

\__i offentlig sektor ./ b,

!

' T
4 Resultatmal
Mye drifts- og applikasjonsforvaliningskontrakter for Altinn
My plattform og kontrakt for videreutvikling av tienester i Altinn
Mer effektiv Altinn brukerservice
L vy

Figur 2: Sammenhengen mellom samfunnsmal, effektmal og resultatmal

BR rapporterer til NHD — Hvor er innbyggersegmentet ?
eDialoger — mest orientert mot innbyggere.

Samhandlingsforurn 7 mars 2012 ‘ 17
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Skattedirektoratet SPQI’SInél / ObservaSjoner

> Konfigurasjonsstyring og forankring av nytte — kost modeller ?
> 2008: V 1 — opprinnelig ( rammer og forutsetninger )
> 2010: V 2 —revidert / oppdatert ( nye rammer og forutsetninger )

> Hva skal gevinstrealiseringen forholde seqg til ?
— En eller begge versjoner ?

> Altinns andel av verdiskapningen

> Politisk forankring — teknologi er det enkleste og mest konkrete
?

> Finansiering
> Regelverk

> " Fugler pa taket ”

Samhandlingsforum 7 mars 2012 ‘ 18
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S Metode - fokusomrader

> Utfordringer
® Tverrsektorielle prosesser
e Jfr successkrteriene fra 2008
e Hvor mange av tjenestene er pa tidlig stadium ?
e Hvordan kan de tas ned konkret
e Har All kapasitet
e Har BR kapasitet
e Er overordnet organisering korrekt
e Hvilke ledelsesnettverk er operative
® Vi er fortsatt silo orientert og silo styrt

Samhandlingsforum 7 mars 2012
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Skattedircktoratet Rammen opprinne: ig - 2008

» Rammen for analysen er ti ar — fra 2008 til og med
2017. Dette er innenfor den normen pa 5 til 15 ar
som SS@ anbefaler for vurdering av IKT-prosjekter.
Velleder | samfunnsgkonomisk analyse og
gevinstrealisering av IKT-prosjekter . Ti ar er valgt ut
fra at lasningen for sa vidt etableres i et marked med
rask teknologisk utvikling, men samtidig er satsingen
knyttet til en modularisering og tjenesteorientering
som skal sikre at deler kan videreutvikles/byttes uten
at helheten pavirkes.

> Det forutsettes at den plattformen som etableres kan
benyttes som grunnmur for Altinn-lgsningen forbi et
skifte av drifts- og
applikasjonsforvaltningsleverandgr. Kostnader for en
utlysning av avtalene er tatt inn pa kostnadssiden for
Altinn ll-satsingen | 2032 rsborm 7m0 O



@ Rammen - Analysen i 2010

Skattedirektoratet

> For de opprinnelige tjenestene fra 2008 viser den
reviderte analysen at arlig gevinst er redusert og
Investeringsbehovet for de konkrete tjenestene har
gkt. Her er det imidlertid viktig a veere oppmerksom
pa at analysen fra 2008 var basert pa langt grovere
estimat og at endringer i enkelte tjenester gir store
utslag pa total gevinst. Med nye forutsetninger lagt til
grunn viser likevel analysen positiv utvikling i netto
naverdi for de konkrete tjenestene. Arsaken til dette
er forutsetningen om gkt levetid fra 10 til 15 ar.
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Skattedirektoratet

Opprinnelige tjenester

300

200

100

0

2

-100

Kontantstrem per ar for opprinnelige tjenester (MNOK), ikke

neddiskontert

201

h

4

2016

e e e e e e ey
2018 2020 0

(]
]
]

2024 2026

=g 7008

e 2010

Figur 6: Kontantstrom per ar for de opprinnelige tiltakene, ikke neddiskontert. 2008 og 2010 estimat.
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D Nye tjenester

Skattedirektoratet

Total kontanistrom per ir (MNOK), ikie neddiskontert
1 600

1 200 /
BOO

S

I.E 2014 2016 018 2 202 2024 ot

Figmr 7: Toral komtanizirom per dr, tcke meddizkomcert. 2808 or 2010 ezimmar.

V1 gjer oppmerksom pa at zrunnlaget for denne analvsen er de mest sannsynlipe, deterministizke,

estimatens oppgitt av de ulike fjenestesiome. Meatier har pa oppdraz av Bronnoysundsregistrens
utfert en usikkerhetsanalvse som byeger pa estimatene fra denne analysen samt estimerte virkninger

for planlagte nye tjenester gjennom analyseperioden For vurdering av usikkerhet knyttet til tallene
SO er presentert 1 denne rapporten viser vi tl Usikkerhetsanalyse av myiekosmadsestmater Altiom
II (Metier 2010).
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@ Altinn ” takes it all”

Skattedirektoratet

> Hva er den reelle andel av Altinn |
verdiskapningen

> Videreutvikling av metodikk: Dagens
metodikk identifiserer gevinster som oppstar
bade som falge av intern effektivisering, bruk
av Altinn og andre felleskomponenter. Behov
for i starre grad a kunne a isolere hvilke
gevinster som faktisk kan relateres direkte til

Altinn-investeringen.
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Skattedirektoratet

Rammeverket for eDialog —

en del av samlet verdiskapning

2.09 3.

1. Etablerer felles rammeverk for forvaltningen pa Altinn og

portallaget

2. Etablerer rammeverk for hvordan SKD'’s arkitektur skal samhandle

med Altinn

3. SKD’s interne samhandlingsarkitektur kan gjenbrukes for andre

etater

Presentasjon 1 portaler ("Min Side” og Altinn)

1

A

A

y

Samhandl

Tjenestelag i Altinn

ingstjeneste

I Integrasjon

!

Integrasjon

Samhandlings

arkitektur SKD

Skatteetatens systemer

1T 97 97 10
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‘Slm&ddm SEMIKOLON - Interoperabilitet

& &
A N o
> FOKUSOMRADER P @* & @4' 3
® Semantisk
e Organisatorisk Political Context

L. Organisational Interoperability
Er det mulig a fokusere

bare pa noen avlagene 7 | LMy

Internperablllty levels O
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& Etatsbudsiett/silo Budsjett Felleslgsninger

Skattet?tet /A% / \

AN Wi

\NNN A AN AN N AN A
1og?2 3
Styringsmodell — trinnvis utvikling

AN
6]

Rene silobudsjetter — omtale av samhandling i styringsdokumenter

Rene silobudsjetter — krav til felleslgsninger og samhandling i tildelingsbrev
Budsjettmidler for felleslgsninger/ samhandling gremerket i silobudsjett
Budsjettmidler for felleslgsninger trukket ut av silobudsjettene — adm. og
tildeles separat

@dremerkede fellemidler i silobudsjett og fellesmidler som adm. og tildeles
separat ( kombinasjon av 3 0g 4 )

WO E

o
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Skattedirektoratet Rammevilkar budsjettmidler for felleslasninger

Etablere en sterk sentral styring av fellesmidlene — kompetansemiljg ma
bygges opp — de ma skape tillitt i forvaltningen i kraft av sitt arbeid.

Milijget ma ha en kombinasjon av IT kompetanse og
virksomhetskompetanse.

Det ma veere tung gjennomfarings- og styringskompetanse i miljget

Miljget ma vaere forankret i ett dep som har det hele samlede ansvaret (
ogsa for a koordinere evt silomidler som er gremerket felleslgsninger )

Modell alla Haykomm eller forskningsradet for sgknad og tildeling av midler

Det bar etableres ” flere samhandlingsprogram” — som realiserer de
lgsninger basert pa fellesmidler.

Prioriteringer for felleslgsninger ma synkroniseres med prioriteringer gitt i de
respektive tildelingsbrev — unnga konflikter og uklarheter i forholdet mellom
etatasstyringen og styringen av felleslgsningene.
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Slattedicektoratet Rammevilkér budsjettmidler for felleslasninger

> Rammeverk for kost/nytte modeller og samfunnsmessig
analyse ma foreligge og legges til grunn ved tildeling av
midler

» Evt budsjettoverskridelser / gap i leveranser ma dekkes av
respektive silobudsjetter hos deltakende etater/kommuner (
riset bak speilet)

> Fellesmidler bar forankres i ett departement — en minister
ansvarlig for felleslgsninger ( bade for innbyggere og
naeringsliv )
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‘ Vier pé vei - Fungerer dette ?

Skattedirektoratet

Hvam3a til ?

NHD/FAD

Gevinstrapport
(tverrsektoriell

og samlet )

Naringsliv

Tjenesteeiere

Evalueringer!
Bruker-
undersakelser

BR/DIFI

Figur 1: Forslag til system for rapportering av gevinster av Altinn (Altinn IT Infrastruktur
gevinstrealisering)|

Rapporteringen ma falge leveransene i de store prosjektene

Ma veere forankret i departemetene
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En fugl i hianden ?

Bedre med noe handfast og
konkret, om enn lite (fuglen |
handen), enn store og luftige
planer (ti fugler pa taket).
« All —2010:

X - Fugler i handen

* Y — Fugler pa taket
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S e Fra BR’s usikkerhetsanalyse

For analysen i kapittel 5 var det med utgangspunkt 1 BR og Altinn sin prospectliste”
forutsatt fra 2012 realisert 1 ny eDialog og 4 nye innsendingstjenester per ar som ikke er
konkretisert med navn.

Nedenfor er vist effekten pa forventet netto naverdi av a endre pa denne forutsetningen:
Forutsetninger for nye eDialoger og nye innsendingstjenester

Forventet netto naverdi (MNOK)
Ingen nye eDialoger eller innsendingstjenester 10 908
1 ny eDialog og en ny innsendingstjeneste arlig i tre ar 15 494

1 ny eDialog og 4 nye innsendingstjenester i aret hvert ar (utgangspunktet for

analysen) 16 458
2 nye eDialoger og 6 nye innsendingstjenester i aret hvert ar 21 364
2 nye eDialoger og 10 nye innsendingstjenester i aret hvert ar 22 650

Samhandlingsforum 7 mars 2012 ‘I 32



D

Skattedirektoratet ComPuter WOr ].d 17.02.2012

> Rigmor Aasrud
e ” Det er vi som bestemmer, og na vil vi stramme til”
e " Jeg kan love at det kommer mye spennende framover”
® " Det skal bli et slags Altinn for borgerne”
> CW — Lederartikkel
e " Vil, men farhunlov ?”

e ” En virkelig fornying av offentlig sektor kommer ikke til &
skje far en samlet regjering bestemmer seg for at det skal
skje — og er villig til & ta den politiske kostnaden det er a

utfordre det regionale maktapparat. Den regjeringen har vi
ikke na”
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ﬁedﬁehmt Computer world 17.02.2012

> Hans Christian Holte ifm nedleggelsen av
MinSide
® Felles bygeklosser i norsk IKT politikk, nasjonale
felleskomponenter

e Hvor mye bgr de favne ? " Dolphines, not Whales™ —
OECD i 2001

> D: Mindre, smidige, modulbaserte lgsninger
> W: Store, tunge, rigide Igsninger

e MinSide og Altinn vurderes | denne sammenheng
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