KT @ NORGE i nengens ineresseceponisa

innovasjon i kommunal sektor - en
umulighet?
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innovasjon handler lite om teknologi
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innovasjon handler mest om folk
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2 grunner til digitalisering
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teknologi gjgr oss bedre i stand til @ organisere folk
smartere og skape bedre tjenester for folk
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hot 2011: digitalt fgrstevalg
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Mandag orgen

Den digitale hverdagen

Oslo er Skandinavias digitale sinke

Stockholm kan vise til 70 tjenester i en
degnapen, helautomatisk, digital forvaltning,
mens Kebenhavn tibyr mer enn 50 heldigitale
tilbud til innbyggerne. | Oslo regjerer skjema-
veldet. | dag finnes ingen heldigitale tjenester
i den norske hovdestaden. Men na vil byradet
ta digitalt grep.

Oslo har aldri viert noen foregangskommune nir det
gjelder & levere clektroniske tjenester til sine innbyg-
gere. Byen taper sd det suser i kampen mot Stockholm
o Kebenhavn, og sclv i kamp mot andre norske kom-
muner havner landets hovedstad langt nede pa listen
(se tekstboks).

- Det er driv, det er kvalitet og vi setter borgerne |
sentrum, sicr Thomas Jakobsen, dirckior | Kebenhavns
Borgerservice,

- Vikan ikke si atvi harsd mange slike yjenester, sier
Tron Kallum, scksjonssief | byridsavdelingen for finans
| Oslo, Men det nye byrddet er tydelig pa at e-tjenester
cr ctviktig politisk satsningsomride, legger han tl,

Oslos nve byrid, som ledes av Stian Berger Rosland
(H), ligger langt bak sine nordiske kollegaer i satsningen
pa digitale tjenester og en mer cffektiv kommune. Men
far byrddet innfridd sitt gnske om & bruke mer tid pd
mennesker og mindre tid pd administrasjon, skal det
innfores clektronisk saksbehandling og kommunikasjon
mellom borger og kommune.

Mandag Morgen har kartlagt IKT-statusen i de tre
norske hovedstedene:
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Klarer norske kommuner utfordringen?

429 kommuner
Prosent av
Antall antall
innbyggere kommuner
<5000 57 %
<8000 72 %
<10000 78 %
10'-30' 17 %

2011: FAD, KRD, KS, DIFI - felles utredning:
«DaVinci-rapporten». Konklusjon:
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— Store forskjeller mellom kommunene
-~ Dagens lgsning hindrer mer enn tilrettelegger
-~ Ulikhetene en trussel for likeverdige tjenester
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hot 2012: digitaliseringsplaner
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FREMTIDENS DIGITALE TJENESTER
ETABLERES PA EN FELLES PLATTFORM
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betinger:
gjennomfgringsvilje, gjennomfgringsevne & ressurser

les:
makt & penger!
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Kommunene har planer for digitalisering av
innbyggertjenester, innbyggerne etterlyser slike, men
kun fa kommuner spgr innbyggerne hva de vil ha...
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felles lgsninger er en ngkkel
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brukerinvolvering er langt pa vei fasiten
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ko

digitaliserinbéb(gode brukeropplevelser
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Vara utmaningar

Ménga ollka forviantningar
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Yisionens tre teman
stadens |6ften till stockholmama
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Stockholmarma anvinder internet
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Open Stockholm Award
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2012 er aret da kommunestyrene kaster papiret
Og gar over til nettbrett eller PC. Det er EN LITEN

REVOLUSION, og sant skaper alltid motstand.

Motstand mot nettbrett
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