
 
innovasjon i kommunal sektor - en 
umulighet? 
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innovasjon handler lite om teknologi 
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innovasjon handler mest om folk 
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Store gevinster å hente også 
uten bruk av teknologi 
 
NHOs bærekraftsNM 2012  
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2 grunner til digitalisering 
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/4c/World_upside_down.jpg 
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L.C
.N

øttaasen http://w
w

w
.flickr.com

/photos/m
agnera/3755006104/ 
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teknologi gjør oss bedre i stand til å organisere folk 
smartere og skape bedre tjenester for folk 
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hot 2011: digitalt førstevalg 
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hot 2012: digitaliseringsplaner 
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betinger:  
gjennomføringsvilje, gjennomføringsevne & ressurser 
 
les: 
makt & penger! 
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DIFI 

FAD 

STATLIG NIVÅ BRUKEREN KOMMUNEN 

KRD 

KS ? 

? 
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Kommunene har planer for digitalisering av 
innbyggertjenester, innbyggerne etterlyser slike, men 
kun få kommuner spør innbyggerne hva de vil ha… 
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felles løsninger er en nøkkel 
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brukerinvolvering er langt på vei fasiten 
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digitalisering gir gode brukeropplevelser 

kan 
V 
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http://hethens.com/images/view/your-comfort-zone-vs-where-the-magic-happens 
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Bilde hentet fra Dagbladet.no 300512 



33 

m
attyp_ http://w

w
w

.flickr.com
/photos/96951910@

N
00/ 

 
 

Heidi Arnesen Austlid 
Direktør myndighetskontakt 

heidi@ikt-norge.no 
@Austlid 


