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1. Om Semicolon
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Semicolon

Semantisk og organisatorisk interoperabilitet i kommuniserende og
samhandlende organisasjoner
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Semicolons malbilde

Prosjektets hovedmal:

Utvikle og utprave IKT-baserte metoder, verkigy og metrikker for hurtigere og
billigere a oppna semantisk og organisatorisk interoperabilitet innen og med
offentlig sektor.

Prosjektets delmal:
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identifisere hindringer for interoperabilitet og strategier/lasninger for a
overkomme disse

utvikle metoder og verktgy for a etablere effektiv interoperabilitet samt
metrikker for & kunne male effektene (inkludert bruk av ontologier),

anvende metoder og verktgy for a utvikle ontologier og modeller til bruk i
konkrete eksempelprosjekter i etatene, og male effekter ved hjelp av
metrikken,

spre resultater og erfaringer til offentlig sektor, IKT-industri og akademia, og

lage en arena med toneangivende etater, kompetente bedrifter og
forskningsmiljger, som en padriver for semantisk og organisatorisk
interoperabilitet i offentlig sektor.
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Brukercaser

* Fgdselsdialogen - SKD, Helsedir

* Fgdselsmeldingen — SKD, Helsedir

= Metadatamodell - SKD + alle, eksempel for gjenbruk

= Mikrodata for forskere — SSB

= Etablering av felleskomponent for semantikk — BR

= Apne data og metadata i offentlig forvaltning - BR, SSB
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Metodecaser

= Malinger og metrikker
Organisatorisk modenhetsmodell
Organisatoriske hindringer og drivere
Semantisk modenhetsmodell
Semantiske hindringer og drivere
Kost/nytte malemetoder og metrikker

ARl A

= Virksomhetsmodell offentlig sektor

= Sammenlikne UML for barnehage (KITH og SERES)

= Sosiale nettverk og eGov, web 2.0, twitter, facebook

= Mediering

= Semicolon-metoden, input og konsolidering fra alle caser
= Generell metode for etablering og forbedring av samhandling

= Utpraves pa samhandling i og med offentlig sektor
= Grunnlag for Harald Harfagre, samle norsk offentlig forvaltning til ett rike
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3. Riksrevisjonens evaluering av IKT-
politikken

Elektronisk samhandling
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Riksrevisjonens hovedkonklusjoner 2008

= Mangelfull oppfolging av IKT-satsingen I helsetjenesten -
Dokument nr. 3:7 (2007-2008)

= Potensialet for elektronisk informasjonsutveksling i
forvaltningen er darlig utnyttet - Dokument nr. 3:12 (2007-

2008)
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Riksrevisjonen, forvaltningen generelt

= Riksrevisor Kosmo:
Mange offentlige virksomheter sitter pa informasjon av verdi for
andre offentlige virksomheter. En bedre utnyttelse av denne
iInformasjonen kunne bidratt til sikrere, raskere og mer effektive
tienester til privatpersoner og naeringsliv.

= Gjenbruk av informasjon i det offentlige er ngdvendig for a sikre
kvalitet og effektivitet i saksbehandlingen, men det skjer ikke i
tilstrekkelig grad

= Regjeringens arbeid har i liten grad har bidratt til utviklingen av
tverrgaende ikt-lgsninger i forvaltningen

= Riksrevisor Kosmo:
Verken Fornyings- og administrasjonsdepartementet eller
fagdepartementene er padrivere pa dette omradet
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3. Malinger og metrikker
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Om temaomradet ”Malinger og metrikker”

Hovedaktiviteter:
1. Organisatorisk
modenhetsmodell

2. Organisatoriske
hindringer og drivere
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4. Semantiske hindringer
og drivere

5. Kost/nytte malemetoder
0og metrikker

Det vil veere innbyrdes avhengigheter mellom samtlige av disse hovedaktivitetene.
Spesielt vil det veere slik at samtlige av aktivitetene 1-4 vil gi input til metrikker i
hovedaktivitet 5. Kost/nytte malemetoder og metrikker
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Hindring: Kompetansegap @

= Man har ikke analysert egne
virksomhetsprosesser.

= Man har i hvert fall ikke kompetanse om
andres prosesser.

= Manglende IKT-kunnskaper gjgr at man
Ikke ser mulighetene IKT gir for egen nytte
eller samhandling.

Det er umulig a faye sammen
virksomhetsprosesser som ikke er
modellert. Prosesskompetansen er til dels
lav.
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Utplukk av andre hindringer

= Det mangler maleinstrumenter og indikatorer som
beskriver niva av gnsket, planlagt eller reell
samhandling.

= Samhandling er ikke pa den politiske agendaen, og er
ikke prioritert omrade i budsjettsammenheng. Ergo blir
samhandling ikke del av tildelingsbrevenes budskap.

= Den nasjonale portefgljen av IKT-prosjekter er
ukoordinert og suboptimal. Det finnes fa tverrgaende
flaggskipprosjekter.

= Det finnes folk som ikke vil, som ikke evner, som er
redde for & samarbeide med andre.
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4. Metadata og samhandlingsmodeller
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Metadata — anvendelsesomrader

¢

NORGES LOVER

1687-2007

Omrade 0

Definisjon av begreper i forbindelse med lov- og
forskriftsarbeid = det juridiske grunnlaget for
forvaltningens virksomhet

Omrade 1

Skjema- og meldingsspesifikasjoner til
bruk for datafangst/rapportering/
meldingsutveksling
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System 2

System 1

System 3

o System 4

System 5

B System 6

Omrade 2
Interne begreps- og informasjonsmodeller til bruk i
saksbehandlingssystemer og
produksjonsprosesser

Variabeldefinisjon

Lonn og godtgjorelser

Navn Lann og godtgjerelser

Definisjon Innehalder statsregnskapets kostnader til lann og godtgiarelse
0g pensjoner amfatter arbeidsgiveravgitt til folketrygden og pen

Gyldig fra

Gyldig til

Eier 950 - Seksjon for offentlige finanser

Kommentarer Lenn og godtgjerelser inkluderer alle underpostene 01-19 unde
wirksomheter. Det gjelder i farste rekke statens forvaltningsbedr
wirksomhetene hudsjetterer med det som heregnes som "nettalc
prinsippet skal dekke mediemspremie (mediemsinnskudd) og ar
det tabell 1 og 3 sam er relevant. Se 0gsa http:Awww fin.dep.no

Statistisk enhet Offentlig farvaltning

Ekstern kilde Finans- og tolidepartementet (FIN)

Statistikkemne 12 - Offentlige finanser

Referanse http: it 55D No/statsregn

Lenket til Statistikkbanktabeller “is lenker

Omrade 3
Metadata for samhandling og tilgjengeliggjering av
informasjon (begreper/informasjonsmodeller)




SSB metadatastrategi —- EFFEKTER

= Bedre kvalitet | statistikken

= Unngar dobbeltarbeid i produksjonen
= @kt gjenbruk

= Okt samarbeidsevne

= |dentifiserer inkompatible definisjoner av samme term
(ord)

= Mer robuste i forhold til at folk slutter og opplaering av
nyansatte

= Redusert etterspgarsel pa brukerstatte
= Mer arbeid til a begynne med, mindre etter hvert
= @kt endringsevne
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Mulig arkitektur for metadata repositories

Globale repositories for ulike SERES KITH GREP  KARTVERKET ANDRE

sektorer/ fagomrader.
Tilgjengelig for allmennheten,
blant annet for skjema/
meldingsspesifikasjoner (eks
SERES) (Omrade 1)

Lokale og interne repositories \
for den enkelte virksomhet. Kan \
bygges pa modell og med verktgy

representert ved globale

repositories (eks SERES) SKD intern SSB intern NAV intern
(Omra°de 2) informasjons-modell informasjons-modell informasjons-modell

For begrepssgk i forbindelse med definisjon av juridiske begreper (omrade 0) eller for
samhandling og tilgjengeliggjering av informasjon (omrade 3) ma det veere mulig a sgke
og sammenstille informasjon pa tvers av repositories.
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Gode metadata gir reduserte kostnader og okt
kvalitet

Mer og mer metadata blir implisitte
etter hvert som tiden gar

kost

Skjulte forutsetninger er vanskelige

Darlige metadata gir lav datakvalitet
— utfordringer ved endringer og
bruk av data

kvalitet

Gode metadata Darlige metadata
veldokumenterte implisitte
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Kompleksitet og kapasitet

IT-funksjonen i etatene er kjennetegnet av
= komplekse systemer
= palagte endringer

\dl Kompleksitet
= store ambisjoner
= begrenset kapasitet
Kapasitetsgrensen nadd ?
Kapasitet

Tilstrekkelig kapasitet ?

2008 Tid
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Rydde i eget hus

Strategi
Virksomhetsmodell

Riksrevisjonens papekninger

. Metadatastrategi
Kapasitetsutfordringer
Dokumentere
Kvalitetsutfordringer
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Sammenheng mellom modeller

Virksomhetsmodell Informasjonsmodell

Betydning av
informasjon.
Forstas av
mennesker/systemer

ﬁ tienester ﬁ
Prosess >

Generell
infomodell

/ A

Modellene vil ha
forskjellig
detaljeringsniva
avhengig av bruk:

Metadata-

domene-
modell

Konkret Potensiell
utveksling. samhandling. .o
Informasjonsmodell Forstas av Forstas av Ledelsesniva
kommunikasjons- mennesker Implementasjonsniva

systemer Vedlikeholdsniva
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Mulige effektmal av virksomhetsmodell
Kilde: Virksomhetsmodell for SSB, 2008/47

= Effektivisering

= Redusert risiko

= Feaerre IKT-systemer og applikasjoner

= Bedre dokumentasjon av produksjonsprosessene
= Enklere a dokumentere kvaliteten pa produksjonen
= Bredere og mer fleksible kompetanse

= |ettere rotasjon av medarbeidere
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Det gjenstar mye tenkning og arbeid

Takk for oppmerksomheten!
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