Riv ned siloene og tenk helhet!

En systematisk utvikling av organisatorisk
samhandling i e-forvaltningen vil kunne gi en
langsiktig samfunnsgkonomisk nytteverdi

VISMA ENTERPRISE BRUKERFORUM
Haugesund 6. september 2010

Professor Petter Gottschalk
Handelshoyskolen Bl
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fiouposunds Avis | Nyheter

Foarside WiViilcico @ Sport | Puls | Sommer | Radio 102 Ut24 | Innsida.no | Veer | Forbruker | Motor | Jobb | Eendom | Lokalguid

Mzeringsliv Krim Samferdse| Politikl Helze Innland/utland HTV Dagens leder Bildeserier Dette bruker vi nettet til

Haugesunds Avis Forsiden | Nyheter / — Et kriminelt datterselskap

Merket: Black Pistons framstdr som en gruppe som har utspring fra Qutlows, mener

professoren. Her bilde av MC- klubben Outlws sin vest med logo.Arkivfoto: Heiko g
Junge, SCANPIX Skater pa Amanda

Professor ved Bl og forsker pa organisert Del pd nettet
kriminalitet, Petter Gottschalk, mener det er E' Tips en venn via epost
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Vekstmodell viser utvikling

En vekstmodell viser en sekvensiell,
endimensjonal, hierarkisk, kumulativ
utvikling som er vanskelig a reversere.

Slike modeller antar at det finnes et
menster 1 hvordan organisasjoner
utvikler seg over tid.
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Vekstmodeller baserer seg pa Guttman-skala.
Eksempel:

Niva 1. Jeg synes det er greitt at det kommer flere
innvandrere til Norge.

Niva 2. Jeg synes det er greitt at flere nye innvandrere
flytter hit jeg bor.

Niva 3. Jeg synes det er greitt a fa flere nye innvandrere
som naboer.

Niva 4. Jeg synes det er greitt at mine barn er sammen
med nye innvandrere.

Niva 5. Jeg synes det er greitt at mine barn gifter seg med
nye innvandrere.
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Vekstmodell: Integrasjonsniva

Forretningsstrategi Forretningsstrategi Forretningsstrategi Forretningsstrategi

I T-strategi | T-strategi | T-strategi I T-strategi

E Professor Petter Gottschalk E-forvaltning 8



Vekstmodell: Bruk av Internett

Vi
Faser i e-utvikling

E-transformasjon

V J
E-bedrift
IV J
E-forretning
Il J
E-handel 19 9
I J
Intern kommunikasjon 35 %

| J
Ekstern kommunikasjon 56 %

Tid
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ETTERFORSKINGSLEDELSE

Kunnskapsdeling, organisering og IKT L DELﬁ OG
-- ONOMISK
\ MINALITET
—_ Trinn 4 P
Kriminalitetens L
alvorlighetsgrad
ETABLERT GJENG
Trinn3
KRIMINELT NETTVERK
Trinn 2
UROGRUPPE
Trinn 1
VENNEGJENG

Utviklingsmodell for kriminell karriere
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FRA TEKNISK SAMHANDLING TIL ORGANISATORISK SAMHANDLING

Virksomheter i dag star overfor en rekke
utfordringer knyttet til interoperabilitet. Med
interoperabilitet menes to eller flere systemers
evne til a utveksle informasjon og nyttiggjore seg
informasjonen som er utvekslet.

Interoperabilitet males gjennom
transaksjonskostnader.

E Professor Petter Gottschalk E-forvaltning 11




FRA TEKNISK SAMHANDLING TIL ORGANISATORISK SAMHANDLING

A. Teknisk interoperabilitet. Sikre teknisk sammenkopling av
datasystemer og applikasjoner.

B. Semantisk interoperabilitet. Sikre at informasjon som utveksles
ogsa kan forstas av applikasjoner som i utgangspunktet ikke primaert
er laget for a handtere den aktuelle informasjonen. Semantisk
interoperabilitet gjor det mulig for datasystemene a kombinere
mottatt informasjon med annen informasjon og prosessere den pa
en meningsfull mate.

C. Organisatorisk interoperabilitet. Sikre forretningsmal og
forretningsprosesser hvor informasjonsutveksling er gnsket, men
som kan ha ulike interne organiseringer og operasjonelle strukturer.
Organisatorisk interoperabilitet omfatter blant annet brukerkrav til

E relevante applikasjoner som er involvert i informasjonsutveksling.
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FRA TEKNISK SAMHANDLING TIL ORGANISATORISK SAMHANDLING
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FRA DATA VIA INFORMASJON TIL KUNNSKAP

Omfang av IT-bruk
| bedrifter

F
Kunnskapsfokus
Informasjonsfokus /

Datafokus

1960 1970 1980 1990 2000 2010
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FRA DATA VIA INFORMASJON TIL KUNNSKAP

Verdi

Visdom

Kunnskap

Informasjon

— » Kompleksitef
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FRA DATA VIA INFORMASJON TIL KUNNSKAP

Visdom
Handling
KunnSkOp /
Informasjon
Data
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FRA DATA VIA INFORMASJON TIL KUNNSKAP

A
Niva for [T-stgttet kunnskapsledelse I/

Informasjonssystemer som simulerer
det kunnskapsarbeiderne tenker nar de
lgser en sak

1]
Il HVORDAN-DE-TENKER

Informasjonssystemer som inneholder
informasjon som representerer det
kunnskapsarbeiderne vet

I HVA-DE-VET

Informasjonssystemer som viser hvem
som vet hva | bedriften,
et «gule sider»-system

| WEWVERVA - Vekstmodellen for
T-stottet
VERKT@Y-FOR-HVEM kllIlIlSkapsal;beld
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Informasjonssystemer som simulerer
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Il HVORDAN-DE-TENKER

Informasjonssystemer som inneholder
informasjon som representerer det
kunnskapsarbeiderne vet

I HVA-DE-VET

Informasjonssystemer som viser hvem
som vet hva | bedriften,
et «gule sider»-system

| HVEM-VET-HVA
PERSO )
IT-verktgy som e-post, tekstbehandling
og presentasjonsgrafikk er tilgjengelige
for kunnskapsarbeiderne | bedriften
VERKT@Y-FOR-HVEM \
Ar
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FRA KJEDE VIA NETTVERK TIL VERKSTED

Infrastruktur i form av administrativ koordinering og stattefunksjoner:
Bruk av intranett har gjort samarbeid og arbeidsflyt mer effektivt

Menneskelige ressurser:
Bruk av intranett til personalplanlegging og kompetanseutvikling

Teknologiutvikling:
System for dataassistert konstruksjon (DAK) over ekstranett med samarbeidende bedrifter

Anskaffelser av ressurser:
System for bruk av elektroniske markedsplasser pd Internett

Inngdende Drift/ Utgdende Markeds- Service:
logistikk: produksjon: logistikk: faring/salg; System for
System for Produksjons- Leveranse- Kunderela- fierndiagnose
elektronisk Styringssys- oppfalgings- sjonsstyring av installert
datautveksling | tem (CIM) pa | system pd (CRM) system

(EDI) og web- | tvers av be- Internett

basert lager- | driftsgrenser (ERP)

overvakning

Verdikjede
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FRA KJEDE VIA NETTVERK TIL VERKSTED

y-

Markedsfering og kontraktstyring
Annonsering
Salg av terminalutstyr
Abonnement
* Inngdende - S
* Oppfolging Jenesteytelse
' » Fakturering
* Endring e
* Avslutning undeservice e

» Manuelle tjenester Infrastrukturdrift

Drift og vedlikehold av:
» Sentraler
_ = «Linjer»
» Terminaler
» Samtrafikk med andre selskaper

Verdinettverk

Utvikling av infrastruktur

Personalutvikling

Teknologiutvikling

Innkj@p og anskaffelser
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FRA KJEDE VIA NETTVERK TIL VERKSTED

Verdiverksted

Professor Petter Gottschalk

Forstaelse for problem

® Kanalisere til rett advokat

¢ Innsamling av hisforiske dafa

® |dentifisere sak — hva vil
kunden ha lest?

* lage ny/oppdatere kundefil

Lesning av problem

¢ Finne metode og planlegge

® Finne bakgrunnsstoff og annen
relevant informasjon

® Farste mote med kunde

e Regisirering av informasjon

Valg av lesning
* Kiriferier for valg

____________ » Anvendelse av kriterier

* Kundens vurderinger

Evaluering av gjennomfering
* Tidsbruk og kostnadskontroll
¢ Overvéke saksgangen

e |nformere kunden

® Hva har vi oppnédde

¢ Oppdatere kundefil

Gjennomfering av lesning

® Arbeid med saken

o Samarbeid med andre
advokater <

® Samarbeid med andre som
berarer saken

® Registrere tidsbruk

Utvikling av infrastruktur

Personalutviking

Teknologiutvikling

Innkjzp og anskaffelser
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Vekstmodell viser utvikling

Lag din egen vekstmodell pa jobben,
der du viser hvor dere er, hvor dere

kommer fra og hvor dere skal hen for
systematisk utvikling av organisatorisk
samhandling i e-forvaltningen!
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