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Bronngysundregistrene har TRE baerebjelker

ORDEN

Juridiske registre

som skaper orden

og oversikt over
gkonomiske
forhold i Norge

* Foretaksregister
* L@s@reregister

* Regnskapsregister

* Enhetsregister

* Konkursregisteret

FORENKLING

Instrumenter som
letter bedriftenes
oppgaver mot det
offentlige

e Skjemakrav
(ELMER)

e samordningskrav
(Oppgaveregister)

* Tilgjengelighet

* Brukskvalitet

DIGITALISERING

Felles
komponenter for
digital forvaltning

Altinnportal
(informasjon og
skjemaoversikt)
Altinnlgsning
(tjenesteplattform
og digital dialog)
SERES
(informasjons-
forvaltning m.m)

== Brenngysundregistrene

Brgnngysundregistrenes rolle i den elektroniske samhandlingen, direktgr Lars Peder Brekk
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Bronngysundregistrene har TRE baerebjelker

ORDEN FORENKLING DIGITALISERING
Juridiske registre Instrumenter som | | Felles
som skaper orden | | letter bedriftenes | | komponenter for
og oversikt over oppgaver mot det | | digital forvaltning
gkonomiske offentlige

forhold i Norge

Stgtte for brukervennlighet

Registerdata til skjemaer, Altinn-roller og Enhets

§§= Brenneysundregistrene Brgnngysundregistrenes rolle i den elektroniske samhandlingen, direktgr Lars Peder Brekk 13.02.2014



DAGENS NARINGSLIVIONSDAG 4. DESEMBER 2013

Norge pa skattetoppen

M Norske bedrifter bruker langt mindre tid pa skatterapportering enn bedrifter i de
fleste andre land i verden. PricewaterhouseCoopers (PwC) har sammen med Verdensbanken
. og IFCvurdert skattesystemene i 189 land
Samlet skatte- og avgiftsniva og tidsbruk for en referanse-
bedrift med 60 ansatte i utvalgte land. Rangert etter tidsbruk.
Samlet Samletskatte- Antall
> Stat ranking ogavgiftsbyrde Tidsbruk (timer per r) innbetalinger
Forente Arab.Fm. | 149% 121 4
Sveits 16 B1% [ | 19
{ Hong Kong 4 9% ] | 3
Irland B BI% 80 B g
\ Estland 32 494 % 7
. * Norge 17 wiw (83 4
Finland /1 398 % 8
= a ] e Storbritannia 14 340% 10 I 8
Statsminister Erna Solberg «viser til at Sverige 0 50% 122 Il §
. | . Nederiand i) 203% 13 g
internettportalen Altinn har hatt stor betydning Danmark n_ u0%  no D
- . o . . . o Canada 8 %3% 131 1 8
nar det gjelder avbyrakratisering og tidsbruken pa ' 6% il 7
. Island 37 299% 10 I 26
skatterapportering.» Spania 1 586% 167 I 8
‘ USA B4 463% 175 Il I
Russland 56 50.7% 77 Il 1
B PA EU-BESOK. Stats- ;
minister Erna Solberg gleder Hellas 53 0% 193 - 8
seg over atnorske bedrifter Tyskland Bg 49.4 3!1 2]8 - 9
bruker langtmindre tid pa Italia 138 658 % 269 I 15
skatte- og avgiftsrapporte- Portugal 8l £3% 275 I 8
gngenn bedrifrtieri lTandksl::d Polen 13 45% 286 I 18
anmark, Sverigs, Tys Kina 120 B3.7% 31 I 1
og USA. Her fragarsdagens —
mete med EU-kommisjonens "?“a'! K0 49’”7' 330 I l4
S et Jose St Nigeria 170 B8% 956 GGG
Barroso. Foto: Francois Brasil 159 68.3% 2600 I ¢
Lenoir/Reuters 1@13DagensNaringsliv g2 i kk/Kide Pal
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100 millioner skjema via Altinn
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10 000 000

Brennesysundregistrene

98 millioner skjema

5

77 millioner
meldinger ut

3,6 millioner
unike brukere

har opprettet
profil i Altinn.




98-99 % av naeringslivet bruker Altinn

| BE A RE NI O B NI

Brennesysundregistrene

Samordnet registermelding 100% 100%
98%

Arsregnskap 99% 99% 99%
Aksjoneerregisteroppgave

MVA (Omsetningsoppgave)

Elektronisk boside

Elektronisk boside

Rapportering lakselus (Mattilsynet)

Rapportering biomasse (Fiskeridir.)

82%
80%

Andel via Altinn for noen viktige rapporteringsplikter

Brgnngysundregistrenes rolle i den elektroniske samhandlingen, direktgr Lars Peder Brekk

13.02.2014



Seks tjenestetyper i Altinn

Meldingstjeneste
Informasjon sendes fra den
offentlige myndigheten til
brukers meldingsboks i Altinn

Innsendingstjeneste

Skjema sendt inn via altinn.no-
portalen og/eller
applikasjoner/SBS

Innsynstjeneste

Offentlige registre og
sakspapirer gjgres tilgjengelig,
inkludert mulighet til 3
videresende informasjonen

Lenketjeneste

Bruk av Altinn for
rettighetsstyring av tjenester
som etaten har utviklet utenfor
Altinn

Formidlingstjeneste
Grensesnitt for utveksling av
store datamengder mellom
etater eller fra naeringsliv til
etat

Samhandlingstjeneste

Flere skjema og tjenester
presenteres for brukeren som
en prosess.

EEn Bronneysundregistrene Brgnngysundregistrenes rolle i den elektroniske samhandlingen, direktgr Lars Peder Brekk 13.02.2014
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Utveksling av data krever felles metadata —
Altinn bygger pa SERES

Mulighet for datautveksling maskin-til-maskin har hele
tiden vaert et grunnprinsipp i Altinn

God informasjonsforvaltning gjor samhandling enklere

Vi gnsker a utvikle SERES til a bli en nasjonal
felleskomponent for informasjonsforvaltning




Apne standarder og grensesnitt — portal- og
kanaluavhengighet

En av de viktigste suksessfaktorene bak Altinn

Over 80 kommersielle datasystemer integrert via
Web Services siden 2003

REST-grensesnitt pa plass fra 2013




Portaluavhengig
Altinn-meldingsboks i
Bergen kommune
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Brennesysundregistrene

il 9:20 AM

Innlogget som: Lene Larsen
Valgt akter: Lene Larsen

& Velg akter
Innboks
Arkiv
£+ Instillinger
(i) Hjelp og info
\. Tilbakemelding

Logg ut

! RF-1400 Melding

y Skatteetaten

" Skatteoppgjoret 2012

Skatteetaten

RF-1400 Melding om fiytting

s Skatteetaten

Selvangivelse 2012

Bronnoysundregist..

! Samordnet register

Skatteetaten

RF-1400 Melding om fiytting...

Skatteetaten

Kundebehandlerdagen 2013, Geir Arne Glad

REST-grensesnitt apner for kanaluavhengighet

Referanse-app for Altinn meldingsboks lagt ut pa GitHub

» Skatteetaten

" Skatteoppgjoret 2012

Hva kan denne appen?

Med denne appen kan du lese
innholdet i meldingsboksen din i
Altinn. Vi gjor oppmerksom pa

at du derfor ikke vil kunne sende
inn skjema o.l. Det kan du gjere
fra Altinn.no.

Skatteetaten
RF-1400 Melding om f
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JEGERAVGIFT JAKTKORT

ETTERS@KSHUND




& JEGERAVGIFT & JEGERAVGIFT & JEGERAVGIFT

e
GYLDIG JEGERAVGIFT

JEGERNR.: GJLEDER FOR:
000000 Alle typer vilt

BETALING GJELDER: Bekreft betaling
Generell jegeravgift

390 NOK Generell jegeravgift

Betalingsinformasjon FOR
VELG BETALINGSMETODE 000000
Ola Glomstulen
Steinrgysa 1
9999 Sveltihjel

Visa MasterCard

Ola Glomstulen

NAVN PA KORTHOLDER Steinrgysa 1
9999 Sveltihjel

KORTNUMMER BEL@P
390 NOK

06 15 22 03

dager  timer minutt sekund

Utlgper 00. okt. 2013

UTLOPSDATO: GYLDIG:

01 2014 00.00.0000 - 00.00.00
CCV KODE
BEKREFT BETALING

Jegeravgiften varer hele jaktsesongen. Den ma

betales innen forste jakttur hvert ar.
GA VIDERE

Belpp: 390.00 NOK, Jegernr.: 000000
Betalt til: 7694.05.01845, Dato: 01.04.2013




& JAKTKORT

FINN JAKTKORT FINN JAKTKORT Harejakt
orstjern/Viermyr |

Selvverksskogen

Smavilt

Type jakt...

Buskerud
Fylke...
Kongsberg
Kommune...

9 Kongsberg, Flesberg

4 RESULTATER DAGSKORT UKEKORT

Sept. - Nov. 2013 00.00.0000 - 00.00.0000
Pris fra: Pris fra:

100 kr 1000 kr

L
TR A

HAREJAKT SMAVILTJAKT
Porstjern/Viemyr Barlinddalen/
Kampehaug

SMAVILTJAKT RADYRJAKT
Porstjern/Viemyr Lassedalen/@ksne




e T

g '-'EP Slettede elementer (26)

Favorites
Search Altinn meldingsboks (Ctrl+E)

» [ Innboks (2) - Arrange By: Date Newest on top
[ Kadd
L= Sendte elementer 4 Today
(8] Slettede elementer (32) 5] Altinn meidingsboks i
[3 Conversation History Innkalling til HV
L'g Junk E-mail [337] Q Altinn meldingsboks 08:21
a “D RSS Feeds Selvangivelsen 2013
| Attinn meldingsboks (2]
£ NRK- Siste nyheter fra NRK (16) 4 Vesterday
» L@ Search Folders =| | @] Attinn meldingsboks 1i15:07
[ Synchronization Failures RF-1117 Appeal against the tax assessment, ENDRE BASHIR
L] Uthaks Q Altinn meldingsboks i14:46
RF-1400 120305

L% Drafts Y  Copy Folder
(&) Deleted Ite
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«Etablering av parallelle felleslgsninger
innebzerer investeringer, kalendertid og
kvalitetsrisiko pa samme niva som
utviklingen av Altinn II.

«Altinn er bygget pa en

moderne og god Capgemini mener at det er betydelig
teknologi som kan mindre risikabelt a fokusere kompetanse
skaleres til de krav som og midler pa modning av den

stilles og utvides til 3 eksisterende plattformen fremfor a

utvikle nye Igsninger.»

tilfredsstille nye behov». \
fo -
~ Mg




Post fra det offentlige

Altinn har hatt en meldingsboks siden 2005, der du blant annet har kunnet ta i mot
forelgpig skatteberegning, skatteoppgjar, kvittering for mva-rapportering, m.m.
Regjeringen har na vedtatt at du i lgpet av 2014 skal kunne velge & motta meldinger til
deg som privatperson i en sikker digital postboks utenfor Altinn. Den nye offentlige
digitale postboksen skal ut pa anbud i neermeste framtid, og blant tilbyderne er trolig
Posten sin Igsning, DIGIPOST, og den danske Igsningen eBoks. Det er enna ikke
besluttet om ogsa post til naeringslivet skal sendes til postboks utenfor Altinn.

@nsker du & motta post fra det offentlige til
bedriften din i en digital postboks utenfor
Altinn eller i Altinn meldingsboks som i dag?

@nsker du & motta post fra det offentlige til deg

som privatperson i en digital postboks utenfor
Altinn eller i Altinn meldingsboks som i dag?

@nsker ikke
o | digital
digital post Vet ikke/ikke | postboks
fra dgt aktuelt; 12% = ytenfor
offentlige; Altinn; 9
3%
Begge deler/

valgfritt; 9%

| Altinn

melding

n=1946 s-boks;
68%

EE Bronneysundregistrene NNU 2013°CQ2Z90T A

@nsker ikke
digital post Vet ikke/ikke
fra det aktuelt; 8% | digital
offentlige; postboks
6% utenfor
Altinn; 17%

Begge deler/
valgfritt; 9%

| Altinn

melding

s-boks;
60%
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ffentligé

artsiden - Privatperson

Altinn formilder ‘mfmmas'y:\n e— deg 09 det offentlige

i profi C) i
via pC/internett 09 mobiltelefon - € J{ og sikkert! e Pt W Mo

\:\\:\\e;\_u'nentm

Velg tjeneste nedenfor, eller se modulene U Tillegastienesten valg 2 nye dokurnentst \ektromske skjerma

Tjenester:

i prmeldelse plitd qelse

8, Aryeo ol B

%, pameha asgknad %, pensid : .

%, el _ zalgsmelding %, personopd! SleSe til Altin \
% B\{ggesgknad %, personoppl grin innb n

§, pitreqistenn %, gelvanaivelse: yggerPOrta| fra

L EBurgers\cagsawta\e _ Leyere selval e Altinn'work

S Fl +remeldin _ Leyere selval Rz ShOp i

- gndre k £ O alu
%, Gieldsbrey ndre kontor gust 2004
K , LN Skatte\e:nrt - rytkden
1nn\:\e’r_a\\n cavtale
8, St nadss knad

%, Helsekorts knad
LN Utheta\'\ngsa\.fta\e
N Meldekort isl\etat} % Ut Janningss vnad

% Offentio brew;hemende\ser K, Tol ekl Srein

R, \.é‘annm%\era\x\esn\ng

-¥lane
8, Uégenkurtz,@knad

- Foresgarse\




Fra forelgpig tildelingsbrev

res elektronisk til-

Relevante tjenester fra offenthig selktor skal 0,

Delmal 2.1:
Altinnportalen

giengelige i

0g oversikthg offentlig Selit.()j

olal kunne mote exl samo
ot nzeringslivet er gjort tilgeng:

For at brukerne

er det viktig at a1l informasjon fra det offentlige rettet m

clig pa ett oted. Hensikten €t 5 gjore det 3 enkelt som M ' brukerne 1 neerings-

livet av offentlige tjenester 3 finne frem il informasjon 0 4 oppfylle sine rapporterings

plikter. Altinn-portalen S zal gl aeeringslivet tilgang til alle relevante clektroniske tjene-
hivem som €1 bru

ster fra offentlig sektof qavhengig av hvor tienestene produseres 08

kerne.

e Bronneysundregi
egistrene Brgn
ngysundregistre i
nes rolle i den elektroniske samhandli
ngen, direktgr Lar.
s Peder Brekk
13.02.2014



Hvis noen skulle mene at informasjonen pa Altinn.no ikke er viktig,

er Google ikke enig.

ai._VENTELO = 20:34

MyDomains  altinn.no

enkeltpersonforetak (NO) >
forening (NO) >
aksjeselskap (NO) >
selvangivelsen (NO) >
forretningsplan (NO) >
starte firma (NO) >
starte bedrift (NO) a >
stotteordninger (NO) >
meldingsboks (NO) (3 (new) B2
skjenkebevilling (NO) >

=2 Brenneysundregistrene

Helhetsprinsippet:

Statlig informasjon skal
oppleves enhetlig og
samordnet

(Ett av fem hovedprinsipper i den statlige
kommunikasjonspolitikken)

22



= altinn @ sokmdl v o

det offentlige Ikke logget inn Logg inn

enklere dialog m

Forsiden Min meldingsboks Skjema og tjenester Starte og drive bedrift Min profil Tilgangsst, . ing mep
P For oppstart Starte og drive bedrift Kontakt og hjelp
» Oppstart og registrering Send spgrsmal
¥ Drift Starte og drive bedrift Ring oss
b Avvikli - . o - Nettprat
v | den digitale tidsalder ma vi ikke glemme —
Oversikt Bestill gratis etablererpakke
Abonner pa nyhetsbrev
.. SERVICEDESIGN e
MNorway Mer hos andre
Ny i naeringslivet? Se opp for
juks.
a Guider . o
oemer HEIDELlig brukeropplevelse betyr a meate

=mnnoid - phrukeren i de kanalene brukeren er.

o Nyheter ringsdrjvende og drive

God brukerservice er ikke minst viktig for s som i tipser deg om
0no0 . ser, til lo\tekster og ti
brukere med kognitive utfordringer. Kﬂ /

[}
PN

CUUUITENUET WU ImeEr eI, Kdil uu KOTILdELE USS Vel d SeEnue spersingr, ninge 055 eller b
nettprattjeneste.

Del pa: [E]Epost nFacebook u'l'witter 111 Google+ mLinkedIn

Nyheter

05.02 Mye dagpengeregler under permittering
05.02 Er navnet ledig?

03.02 Foretakssgk pd tvers av landegrenser
24.01 Manedslgnna opp med 1 600 kroner
24,01 Flest sma virksomheter | Norge



Viktige design-prinsipper for Altinn

*Forén kreftene — bygg felleslgsninger for samhandling og samarbeid
*‘Moderne e-forvaltningslgsninger er dialoglgsninger

*Bygg konsistente brukergrensesnitt — bruk ELMER i skjemadesign
-Apne standarder og grensesnitt — portal- og kanaluavhengighet
«Utveksling av data krever felles metadata — Altinn bygger pa SERES
*Helhetsprinsippet — informasjon og tjenester pa tvers av etatsgrenser
Klarsprak

*Brukerinvolvering — brukersentrert design

sUniversell utforming




«Altinn er en
viktig del av
framtida og kan
vaere et forbilde
for andre deler av
offentlig
virksomhet.»
Steinar J. Olsen

griinder og daglig leder,
Stormberg AS



