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Den overordnede utfordringen

De fleste I@sningene er utformet for a dekke
tjenesteyterens behov

Fag-, omrade-, og sektorsiloer hindrer samhandling
og hgsting av informasjon pa tvers

Fa lgsninger er bygget rundt innbyggerens behov
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Digitaliseringsstrategi 2013-2016
for kommuner og fylkeskommuner

«En samordnet
kommunal sektor
leverer digitale
tjenester som gir
innbyggere og
naeringsliv et reelt
digitalt fgrstevalg»



http://www.ks.no/Portaler/KS-IKT-forum/Strategi-ledelse-og-kompetanse/Ny-digitaliseringsstrategi/

Dagens utfordringer

* Dialog — ikke kun informasjon eller enveis kommunikasjon

* Ledelse som tar strategiske grep om digitalisering

* Digital kompetanse hos de som yter tjenestene
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Samspill stat - kommune

* Tillit
Respekt for det kommunale selvstyret

Villighet til & finne nye Igsninger

Ikke alltid den lureste Igsningen a bygge opp statlig byrakrati

Flere l@sninger som gar pa tvers av forvaltningsnivaer
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Nasjonale virkemidler

 KS registrerer at bruk av sterkere nasjonale virkemidler pa IKT-omradet
diskuteres i departementene

* Kommunal sektor ma tidlig med i prosessene, tiltakene ma
kostnadsberegnes og man ma sammen finner fram til hensiktsmessig
finansieringsform

* KS krever mer konsekvent bruk av de etablerte mekanismene for dette:
Kostnadsberegningsordningen og lovmedvirkningsordningen.

* KS registrerer at forslag til store statlige digitaliseringstiltak na skal giennom
KMD for vurdering av utredningskvalitet, gevinstrealisering, kost nytte-
vurdering.

* Denne vurderingen ogsa bgr inneholde i hvilken grad tiltaket vil fa
konsekvenser for kommunesektoren, bade organisatorisk og finansielt.
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For a lykkes med innf@ring av teknologi ma vi samtidig endre
maten vi jobber pa — vi ma bedrive tjenesteinnovasjon
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Innovasjon i offentlig sektor star pa dagsorden
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Fyrlyktprisen til KS
SvarUt oktober 2014
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Postbudene i Ber-
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SPARER MYE PLASS: AvdeljngsledérISigrij Teige Bye (t.v.) og arkivansvarlig Agot Lervik i Vann- og avlgpsetaten er ti
taliseringen. De kan jobbe mer effektivt, spare enorme papirmengder og spare mye lagringsplass i arkivet. rFoT0 EMIL WEAT!




for leverandgrutvikling

Nasjonalt progra
' itlige innkjgp: NHO, Difi og KS

Offentlige anskaffelser r

utnyttes pa en mer .
som stimulerer til

neeringsutvikling


http://www.leverendorutvikling.no/

Kommune- og regionreformen

-den stgrste innovasjonsprosessen vi er
i gang med

lkke bare st@grre, men ogsa bedre

Ambisjon:
Bygge nye og bedre kommuner og
regioner - ikke bare «sla sammen»

Men ogsa et nytt «ar 2000»:
En gjennomsnittlig kommune har 180-200
systemer — store kommuner kan ha opp mot 600 systemer.

Systemene ma virke fgr, under og etter reformprosessen
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Det er i mgtet
Velferdsprodusenter: mellom forskellige

innbyggere, brukere,
ansatte, ledere

aktgrer at
innovasjon skapes.

Nezeringslivet, de frivillige Forsknings- og
organisasjonene og utviklingsmiljger
sosiale entreprengrer

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwegian Association of Local and Regional Authorities




